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OBJETO

ACTUALIZACION JURIDICA

Ordenar la depuracioén de las
carteras de imposible recaudo de los
procesos donde se pruebe la
insolvencia del deudor y que se
impda ejercer los derchos de cobro.

La Superintendencia Nacional remite
resolucién por la cual ordena la depuracion,
castigo y exclusion de treinta (30) deudores,

si bien no hace referencia a la EPS
manifiesta en su parte considerativa las
causales que se deben tener en cuenta para
las gestiones de cobro en los casos en los
que exista cartera de imposible recaudo.

Adoptar la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico de la
Superintendencia Nacional de Salud
para los afnos 2026-2027, de
conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de la presente
resolucién, la cual se encuentra
contenida en el sistema unico de
gestion e informacion litigiosa del
Estado - Ekogui, de la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del
Estado

Se actualiza la Politica de Prevencion del
Dario Antijuridico de la Superintendencia
Nacional de Salud, se adopta a la versién
expedida por la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado

Adoptar la Politica de Tratamiento
de Datos Personales - Version 2.0, la
cual hace parte del Sistema
Integrado de Gestion (SIG) y se
encuentra alineada con el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informacién (MSPI), el MGGTI, el

Se actualiza la Politica de Tratamiento de
Datos Personales en la Superintendencia
Nacional de Salud, se adopta a las
versiones mas actuales y a los modelos de
seguirdad 2024-2026.




PETI 2024-2026 y el MIGP.

El presente acto administrativo

de los Equipos Basicos de Salud
Interculturales - EBSI, para la
Atencién de los Pueblos y

de la Atencién Primaria en Salud
Propoa e Intercultural, de
confomidad con la parte
considerativa del presente acto
administrativo

define los criterios para el despliegue

Comunidades Indigenas en el marco

Los criterios para el despliegue de los EBSI
deberan estar debidamente soportados
mediante actas firmadas con las
autoridades tradicionales presentes y las
entidades terrritoriales deben apoyar el
proceso de concertacion y realizar el
siguimiento correspondiente asimismo, las
ESE deben articularse con las autoridades
tradicionales presentes en el territorio con el
fin de incorporar los equipos de medicina
tradicional.

inembargabilidad que protege los
recursos del sistema de salud no se
extiende automaticamente a los
pagos que ya ingresaron a la cuenta
bancaria de una institucion
prestadora como contraprestacién
por servicios y tecnologias
efectivamente suministrados.

Tiene como objeto establecer que, la

La sentencia tiene como actualizacion
establecer lo siguiente: Mientras el dinero
esta en la “fuente” (dentro del sistema), es

inembargable: La ADRES, en el tramite,
diferencié dos escenarios: (i) medidas sobre
recursos aun administrados por la ADRES

(inembargabilidad en la fuente) y (ii)
medidas sobre recursos que ya ingresaron a
las cuentas de la IPS (embargables como

ingresos privados).
Cuando el giro directo ya se pagod y esta en
la cuenta de la IPS, puede ser embargado:
La Corte reproché que se hubiera tratado
como inembargable “todo” lo depositado en
la cuenta, sin evaluar si correspondia a
pagos moderadores o a giros directos por
prestacion de servicios.

El deber del juez no se limita a etiquetar el
recurso: debe revisar el origen y el
momento del dinero dentro del circuito del
sistema, y sustentar la decision conforme a
normas y precedentes aplicables.




OBSERVACIONES

La resolucién remitida por la Superintendencia Nacional
de Salud constituye una ruta técnica esencial para el
saneamiento contable, por lo que se sugiere que la
Subgerencia Financiera analice y apropie con precision
las causales de depuracion, castigo y exclusion de cartera
de imposible recaudo definidas en su parte considerativa.
La correcta identificacion de estos criterios legales y
financieros permitira a la entidad ejecutar gestiones de
cobro mas eficientes y, sobre todo, sustentar
técnicamente la depuracién de registros en los casos de
dificil cobro, garantizando que los estados financieros
reflejen una realidad econdémica fidedigna y ajustada a la
normativa vigente, evitando asi hallazgos por una gestion
de cartera inactiva o ficticia.

ENLACE

Ver enlace

La implementacion de una politica de prevencién del dafio
antijuridico es un pilar estratégico de sostenibilidad
financiera y defensa institucional, ya que permite
identificar, mitigar y controlar las causas administrativas y

asistenciales que generan litigiosidad.

Se sugiere que la politica de la EPS se
articule con los lineamientos de la Superintendencia
Nacional de Salud, esta politica no solo asegura el
cumplimiento de los estandares de calidad y oportunidad,
sino que también optimiza el uso de los recursos publicos
al reducir el pago de condenas, intereses y costas
procesales derivados de una gestion ineficiente.

Ver enlace

La implementacién de una politica de tratamiento de
datos personales actualizada y alineada con las directrices
de la Superintendencia Nacional de Salud es un
imperativo ético y legal, ya que las EPS custodian datos
sensibles cuya vulneracion afectaria la dignidad y

privacidad de los usuarios.
Se sugiere que la politica de la EPS se

articule con el ente regulador, asi se demuestra una
aestion de riesaos nroactivos aue transforman el maneio

Ver enlace
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de informacion en un activo de calidad asistencial y
transparencia institucional.

Esta actualizacion juridica consolida un modelo de salud
intercultural al exigir que el despliegue de los EBSI no sea
una imposicién, sino un acuerdo legitimo respaldado por
actas firmadas con autoridades tradicionales. Al obligar a
las entidades territoriales a ejercer un rol de seguimiento y
a las ESE a articularse operativamente con la medicina
ancestral, la norma transita del reconocimiento simbdlico
a la integracion vinculante, garantizando que el derecho a
la salud respete la autonomia territorial y la diversidad
étnica bajo un marco de corresponsabilidad institucional.

Ver enlace

Esta actualizacion redefine la gestion del riesgo legal y
financiero para las IPS, pues elimina la "inmunidad
automatica" de sus cuentas bancarias y traslada la carga
de la prueba a la entidad para demostrar el origen de los
fondos.

Ver enlace




SUBGERENCIA DE

SALUD

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA

SUBGERENCIA
FINANCIERA

SECRETARIA
GENERAL

AREAS
RESPONSABLES

AREAS
RESPONSABLES

AREAS
RESPONSABLES

AREAS
RESPONSABLES

Direccion de Tesoreria

y Cartera
Jefatura de Jefatura de Gestion
Jefatura de Cuentas . o C
Medicas Aseguramiento Judicial y Prevencion
Recursos del Dafio Antijuridico
Direccion de
Contabilidad y
Presupuesto
Direccion de Tesoreria
y Cartera
Jefatura de Atencion del Jef_aFura de Gestp,n
Usuario N/A Judicial y Prevencion
del Dafio Antijuridico
Direccion de
Contabilidad y
Presupuesto
Jefatura de Gestion
N/A N/A N/A Judicial y Prevencion

del Dafio Antijuridico




Direccién de Acceso a
Servicios de Salud

Direccion de Riesgo en
Salud

Jefatura de Atencion del
Usuario

Jefatura de Subregiones

Jefatura de
Aseguramiento
Operaciones

N/A

Jefatura de Contratacion

Jefatura de Gestion
Judicial y Prevencion
del Dafo Antijuridico

N/A

N/A

Direccion de
Contabilidad y
Presupuesto

Jefatura de Gestion
Judicial y Prevencion
del Dafo Antijuridico

Direccioén de Tesoreria
y Cartera

Jefatura de Contratacion




DIRECCION DE GESTION
DE CALIDAD Y

PLANEACION

Codigo FO-GJ-01

Versién 3
Fecha 12/01/2022

Paginas 2de?2

DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA
GENERAL

COMUNICACIONES

N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
Direccién de Gestion de N/A N/A

Calidad y Planeacion




N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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Jefatura de Contratacion

Secretaria General Jefatura de Gestion Judicial y Prevencion del Dafio Antijuridico
Coordinacion Legal y Corporativa

Direccion de Acceso a Servicios de Salud

Direccion de Riesgo en Salud

Jefatura de Autorizaciones

Jefatura de Auditoria Concurrente

Subgerencia de Salud Jefatura de Cuentas Medicas

Jefatura del Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE
Jefatura de Atencion del Usuario

Jefatura de Adquisiciones de Servicios y Tecnologia en Salud
Jefatura de Subregiones

Direccion de Tecnologia e Informatica
Jefatura de Gestion Humana
Subgerencia Administrativa Jefatura de Aseguramiento Recursos
Jefatura de Aseguramiento Operaciones
Jefatura administrativa

Direccion de Tesoreria y Cartera
Direccion de Contabilidad y Presupuesto
Direccion de Gestion de Calidad y Planeacion
Direccion de Auditoria Interna General

Subgerencia Financiera

Comunicaciones
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CRITERIOS PARA EL SEGUIMIENTO, CONT1

PRIMERO: En coordinacion entre la Jefatura de Gestion Judicial y Prevnecion del Da

SEGUNDO: Se suministrara los primeros cinco (05) dias habiles de cada mes a las ai

TERCERO: Se enviara solicitud al area de comunicaciones para la realizacién menst
podra ser consultada en la pagina web de la EPS

CUARTO: Actualizar el consolidado histérico de la matriz del normograma de la EPS




TROL Y ACTUALIZACION DEL FORMATO “FO-GJ-01 NORMOGRAMA”

iAo Antijuridico y el area Legal y Corporativa realizaran las actualizaciones normativas mensuales

reas de Calidad y Planeacion y Comunicaciones para el tramite correspondiente a la matriz del normograma

1al de la respectiva gota informativa para que sea divulgada a todos los empleados de la EPS, la misma que
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VERSION FECHA NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA
1 14/01/2014 [Creacion del documento _
ELABORO REVISO
Lider juridica. Jefe Gestion de Calidad
2 26/07/2018 |Se adiciona una hoja al formato en la que se brindan parametros p
ACTUALIZO REVISO
Secretaria general Profesional judicial
3 12/01/2022 [Actualizacién: Se ingresan los campos (Fecha de publicacion, enlac
ACTUALIZO REVISO
Profesional judicial - Lesly Secretaria general - Laura
Natacha Quintero Arenas Rueda Quintero
4 2/3/2026 ACTUALIZO REVISO

Abogada de Gestion Judicial -
Juliana Betancur Correa

Jefe de defensa Judicial y
Prevencion del Dafo Antijuridico -
Carolina Villa Valencia

Coordinadora Legal y Corporativa -

Genny Shirley Gaviria

distribuciéon de las areas de la EPS

Actualizacion de todo el formato del reporte de la matriz del normograma.




APROBO

Gerente

ara la actualizacién, manejo,

APROBO

Comité de calidad

ce y sequridad vy salud en el

APROBO

Secretaria general - Laura
Rueda Quintero

APROBO

Secretaria General - Johanna
Patricia Castillo Morales

Se adiciona una hoja con la
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