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“El ‘Plan Héroes’ es un 
beneficio especial que 
ofrecemos a través de  
la red de concesionarios, 
para los uniformados 
activos o en retiro de  
las Fuerzas Armadas”.

Ariel 
Montenegro 
Presidente  
de Renault

Consumos 
Facturados 
Acueducto

Vertimientos 
Facturados 

Alcantarillado

Facturado por 
Acueducto

Facturado 
Alcantarillado 

Acueducto Alcantarillado Con 
Medidor  M3/ Año  M3/ Año $  año $  año C. Fijo Consumo C. Fijo Consumo

BAJO BAJO 94 94 94 8.895 8.827 $ 15.779.867 $ 9.001.241 -70,00% -60,45% -70,00% -66,06%
BAJO 4.920 4.919 4.920 433.173 432.415 $ 1.496.945.555 $ 836.425.984 -40,00% -17,80% -40,00% -31,55%
COMERCIAL 37 37 37 6.449 4.457 $ 37.256.572 $ 18.592.359 50,00% 77,00% 50,00% 59,00%
OFICIAL 1 1 1 17 17 $ 150.570 $ 78.063 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ESPECIAL 3 1 3 15.475 158 $ 48.483.120 $ 406.115 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
A. Carro Tanque 18.045 80.550.231,72$         0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Total 5.055 5.052 5.055 482.054 445.874 $ 1.679.165.916 $ 864.503.761
 

8.039,94 13,18% 95,55%
3.289,61 4,80% 95,53%

3.474,14 8,40% 3,66

2.419,66 Acuífero 1,88

10,73% 5.411 100%
10,86% 5.411 Eficiencia Laboral Acueducto ($ / m3) 1.428
23,94 100% Eficiencia Laboral Alcantarillado ($ / m3) 887

9 100%

Variación % Tarifa de Acueducto Meta de Suscriptores Acueducto 2022 estudio

Consumo Acueducto ( $/m3)a dic_22 Perdidas Comerciales No Trabajadores por cada 1.000 suscriptores del 
servicio de Acueducto.

Vertimiento Alcantarilldo ($/m3)a dic_22 Fuentes de Abastecimiento No Trabajadores por cada 1.000 suscriptores del 
servicio de Alcantarillado.

Uso- Estrato
Nº de usuarios Acueducto Subsidio (-), 

aporte (+)
Alcantarillado Subsidio (-),

 aporte (+)

Indicadores de Gestión Año 2022
Cargo Fijo Acueducto ($/susc/mes) a dic_22 Indice de agua no contabilizada

Cobertura del Servicio de Acueducto

Cargo Fijo Alcantarillado ($/susc/mes)a dic_22 Perdidas Técnicas Eficiencia en el nivel de Recaudo Alcantarillado
Eficiencia en el nivel de Recaudo Acueducto

No de Quejas Formuladas y Atendidas
Variación % Tarifa de Alcantarillado Meta de Suscriptores Alcantarillado 2022 estudio

SIN RIESGO 1,10 0 8,9

Continuidad del Servicio de Acueducto
Solicitudes de conexión

Calidad de Agua  2022
IRCA Turbiedad Coliformes Color

Cobertura del Servicio de Alcantarillado

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SANTA ANA E.S.P. S.A. 
NIT: 830.008.280-3

CON EL FIN DE PERMITIR EL CONTROL SOCIAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y EN CUMPLIMIENTO DEL ARTÍCULO 1.3.4.6  
DE LA RESOLUCIÓN CRA 151 DE 2001, LA EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO S.A. ESP,  

HACE LA SIGUIENTE PUBLICACIÓN SOBRE LA GESTIÓN DEL AÑO 2022.

Te invitamos a nuestra
audiencia pública de rendición de 
cuentas 2022.

La puedes ver a través de YouTube.
Te esperamos...

Te contaremos sobre nuestra gestión, hablaremos 
sobre la prestación de servicios de salud, el manejo 
presupuestal, financiero y administrativo, entre otros 
temas de interés.

Fecha:

Hora:

Modalidad:

Miércoles 3 de mayo de 2023.

9:00 a.m.

Virtual.

¡Acompáñanos!

ENERGÍA 

Enel aprueba dividendo 
por acción de $18.388 

La Asamblea General de Accionistas de Enel 
Colombia aprobó el pago de un dividendo  
por acción de $18.388, para un total de $2,73 
billones, luego de reunirse en su sesión ordina-
ria el martes 28 de marzo. El número total de 
acciones es de 148,9 millones. La utilidad neta 
de Enel Colombia en 2022 fue de $2,8 billones, 
de los cuales se retendrán $300.848 millones 
para reservas de la empresa. (NV)

DISTRIBUCIÓN DE UTILIDADES 
DE ENEL COLOMBIA
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Utillidad neta

Ebitda

Recursos a retener para reservas

Dividendo por acción

Total de dividendos

$2,8 billones  

$6,3 billones 

$300.848 millones             

$18.388                 

$2,73 billones

ENERGÍA 

ISA le pagará a sus 
socios $851 por especie

La Asamblea de Accionistas del Grupo ISA, que 
se reunió hoy en Medellín, aprobó el pago de 
dividendo de $891 por acción y de $851 por 
cada extraordinaria, para un total de $1.742,  
el valor más alto en la historia de la compañía.  
El dividendo ordinario equivale a 45,03%  
de la utilidad neta del año pasado, que fue  
de $986.941 millones. Y el de acciones extraor-
dinarias, equivale a 43% de la utilidad. (JS)

RESULTADOS FINANCIEROS DE ISA CUARTO TRIMESTRE 2022
INGRESOS DE OPERACIÓN

Ingresos operacionales 2022
Utilidad neta 2022
Ebitda 2022
U ilid d i 2022

20% más que en 2021
32% más que en 2021
Crecimiento de 11% contra 2021
4%

$13,4 billones
$2,2 billones
$8,6 billones
$432 759 ill

Cuarto trimestre 2022

Colombia

Perú

Chile

Brasil

Acumulado 

$82.350 millones

$110.896 millones

$21.585 millones

-$25.340 millones

$2,9 billones

$427.323 millones 

$262.455 millones

$75.815 millones

$57.428 millones 

$10,3 billones

Las empresas que dan 
beneficios a militares 
HACIENDA. POSTOBÓN, 
ÉXITO, CHEVROLET, BBVA, 
DAVIVIENDA, PROFAMILIA  
Y  SONRIA, ENTRE OTRAS, 
CUENTAN CON DESCUENTOS 
ESPECIALES PARA MIEMBROS 
DE LAS FUERZAS ARMADAS  
Y LA POLICÍA NACIONAL

BOGOTÁ 

Este miércoles, el ELN rea-
lizó un ataque en contra de 
las Fuerzas Militares, esta vez 
en el municipio del Carmen 
en el Norte de Santander. Ha-
cía las 3:00 a.m., el grupo te-
rrorista hostigó a un pelotón 
de soldados del Batallón Es-
pecial Energético que presta-
ba labores de seguridad en la 
zona. El hecho acabó con la 
vida de nueve soldados y dejó 
a ocho gravemente heridos.  

Ante la masacre registrada se 
incentivó la campaña por medio 
de Twitter con el #GraciasHé-
roes, lo que generó que diferen-
tes empresas como Postobón, 
Colfuegos, Stockbeauty y Bomba-
lú, entre muchas otras, se soli-
darizaran con los miembros del 
Ejército Nacional por medio de 
diferentes beneficios y des-
cuentos en los productos y ser-
vicios que ofrecen.  

De hecho, desde hace varios 
años, diversas compañías de 
varios sectores como el Grupo 
Éxito, Chevrolet, Bbva, Davi-
vienda, Profamilia,  Sonria, City 
Parking, Pronto Wash, Croman-
tic, Renault, entre muchas 
otras, cuentan con descuentos 
especiales para miembros de 
las fuerzas armadas. 

En el caso de Chevrolet, la em-
presa le brinda descuentos es-
peciales en el ‘Plan Héroes’ a los 
miembros del Ejército que de-
seen comprar su carro con la 
compañía. Así mismo, Renault 
cuenta con diversos beneficios 

para los soldados del país. Mien-
tras que, para los interesados en 
bicicletas, la empresa Bicicam-
bio les reduce en 10% el precio de 
sus productos.  

City Parking también les 
ofrece descuentos de hasta 

20%a los hombres y mujeres de 
la Fuerza Pública y la empre-
sa de lavado Pronto Wash Ex-
press les da 15% de rebaja en to-
dos sus servicios.  

A nivel financiero, Davivien-
da cuenta con la tarjeta ‘Unidos 
por la Patria’ y con tarifas espe-
ciales para sus líneas de crédi-
to. Otros de los bancos con tasas 
de interés especiales en sus pro-
ductos son Bbva.  

En el retail, grandes cadenas 
de supermercados como Caru-
lla y Éxito cuentan con la Tarje-
ta Colombia, la cual es válida en 
las dos marcas y tiene descuen-
tos de 10% y 20%. En el sector de 
la salud, empresas como Sonria 
les brinda rebajas de hasta 42% 
en sus planes. Mientras que Oral 
Express les ofrece 30% de des-
cuento y Profamilia 10% en sus 
servicios y 5% en sus productos. 

NATALIA VARGAS 
@Nataliavargas05

Síganos en: 

www.larepublica.co 
Para conocer el resto de empresas que  
se unen a la campaña #GraciasHéroes.

LAS EMPRESAS QUE BRINDAN BENEFICIOS ESPECIALES 
A LOS MIEMBROS DEL EJÉRCITO NACIONAL

Fuente: Sondeo LR / Gráfico: LR-AL

#GRACIASHÉROES


