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POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

(PPSS)
Resolucion 2063 de 2017

Planificar y desarrollar las directrices que le permitan al Estado y
a las instituciones garantizar el derecho a la participacion social

DEOLiJFEI)IYI%CA en salud y su fortalecimiento; y a la ciudadania la apropiacion de
mecanismos y condiciones para ejercer la participacion con
decision para el cumplimiento del derecho a la salud.



Presentacion

En Savia Salud EPS, somos conscientes de la importancia de la
Participacion Social y en el proceso de implementacion progresiva de
la PPSS, se han disenado y puesto en marcha estrategias para
garantizar escenarios para la participacion, la interlocucion con la
ciudadania y el desarrollo de habilidades para el ejercicio pleno de los
derechos.

En el ano 2022 se formuld e implemento el plan de accion por medio
del cual se dio cumplimento a los ejes estratégicos y lineas de accion
dispuestas por la Politica de Participacion Social en Salud.
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Ejes estrategicos Savia

1- Fortalecimiento institucional

Para el fortalecimiento de las capacidades institucionales Savia Salud EPS:

Dispuso del recurso humano dedicado al fomento y gestion de los procesos
de participacion social y se mantuvo la Directiva Gerencial para la adopcion
institucional de |a Politica de Participacion Social en Salud.

Socializé con 320 colaboradores |la Politica de Participacion Social y el Plan
de accion disenado para su implementacion, al 30 de junio,



\A
. FME

SALUD EPS

Recibid asesoria técnica de l|la Secretaria Seccional de Salud vy
Proteccion Social para la implementacion de la Politica de Participacion
Social en Salud

Savia Salud EPS actualizdo el procedimiento para el fomento de la
Participacion Social en Salud, por medio del cual da los lineamientos
para la implementacion de la Politica de Participacion Social.

Durante el afio 2022 se realizaron reuniones periddicas con la junta
directiva de la asociacion de usuarios departamental AUDASS con el
objetivo de fortalecer el proceso de participacion y control social en
salud.



2- Empoderamiento de la ciudadania y las Sa\/a ]

organizaciones sociales en salud SALUD EPS

Para fortalecer las instancias que desarrollan procesos participativos Savia Salud EPS:

Cuenta con una estrategia pedagodgica dirigida a integrantes de Asociaciones de Usuarios y
Usuarios en general orientada a formar habilidades para el ejercicio de |la participacidon social en
los municipios donde hace presencia la EPS.

Con el objetivo de incentivar la participacion de los usuarios, realizd una actividad de
reconocimiento institucional dirigida a integrantes de la asociacion de usuarios de Savia Salud
EPS.

En desarrollo de |la estrategia pedagogica, en los municipios dictd un taller sobre tecnologias de
informacion y redes sociales, con la participacion total de 850usuarios.

Actualizd los datos de la Asociacion de Usuarios departamental mediante reporte de archivo
GT004 a la Superintendencia Nacional de Salud.
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Para fomentar el desarrollo de |la apropiacion de la salud en la vida cotidiana y
en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual) como
elemento esencial para el cumplimiento del derecho a la salud, Savia Salud EPS:

Implemento la estrategia de comunicacion Juntos.

En desarrollo de la estrategia pedagogica, en los municipios donde hace
presencia Savia Salud EPS, llevd a cabo talleres sobre Participacion social y

Derechos y deberes en salud.

Taller sobre participacion social con un total de 930 asistentes.

Taller sobre Derechos y Deberes en salud con un total de 1107 asistentes.



4- Control social en Salud

Savia Salud EPS reconoce que el control ciudadano a los diferentes actores
del sistema es fundamental para la construccion social de la salud, por lo
tanto:

Mantiene canales de comunicacion formales y con respuesta oportuna a las
solicitudes de la ciudadania:

Actualmente cuenta con: correos electronicos, pagina web, linea telefonica,
redes sociales, buzones de sugerencias, puntos de atencidon presencial,
mercurio, chatbot AVIS y WhatsApp 3145874080.
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Con la participacion total de 820 afiliados en los diferentes municipios donde
hace presencia Savia Salud EPS, realizé un taller sobre Control Social.

Savia Salud EPS presenta informe mensual de manifestaciones, identifica las
principales causas de manifestaciones por procesos y con los lideres de la
organizacion genera estrategias conjuntas de intervencion.

En trabajo conjunto con la asociacion de usuarios departamental, hizo

seguimiento a la implementacion del plan de acciéon de la Politica de
Participacion Social en Salud.
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5- Gestion y garantia en salud con participacion en el SALUD EPS
proceso de decision

Con el objetivo de permitir que la ciudadania se apropie de los elementos necesarios para

participar en los procesos de gestion del sector salud y en los espacios de decision, Savia
Salud EPS:

Publico en el sitio web de la EPS el informe de rendicion de cuentas correspondiente al afo
2022. se comparte link.

https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/normativo/rendicion-de-
cuentas2?view=contratos&id=36
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Por medio de la plataforma digital YouTube, transmitio la audiencia publica
de rendicion de cuentas permitiendo la interaccion con los asistentes. El
video cuenta a |la fecha con un total de 2668 visitas.
Lo anterior es posible identificarlo en el siguiente link.

https://youtube.com/live/u-UAmkaKo7w

Divulgo en el sitio web de la EPS, el acta de |la audiencia publica de rendicion
de cuentas y las respuestas a las inquietudes y comentarios realizados por
los asistentes por medio del chat de |la plataforma YouTube.

Para validar lo anterior, se comparte el link
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/normativo/rendicion-
de-cuentas2?view=contratos&id=36
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www.saviasaludeps.com



