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POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS

La presente politica SAVIA SALUD EPS tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen
todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que
se refiere el articulo 15 de la Constitucién Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado en
el Articulo 20 de la misma.

Asi mismo, se define esta politica en estricto cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la cual
establece las disposiciones generales para la proteccion de datos personales, y desarrolla el derecho
fundamental del Habeas Data.

Por lo anterior, SAVIA SALUD EPS asume su condicién de responsable de tratamiento de datos,
teniendo en cuenta que para el desarrollo de su objeto social, continuamente recopila infoermacién y
efectua diferentes tratamientos a bases de datos de usuarios, proveedores, aliados y empleados. Por
tanto, se permite formular el presente texto en aras de dar cumplimiento a dicha normativa y en especial
al Decreto Reglamentario 1377 de 2013.

Con la implementacion de la presente politica se pretende garantizar la reserva de la informacién y la
seguridad sobre el tratamiento que se le dara por parte de los colaboradores de SAVIA SALUD EPS,
como un compromiso que busca garantizar la proteccién a todas aquellas personas naturaies o juridicas
que de uau otra manera entreguen sus datos personales y eventuaimente sensibles a Alianza Medeilin
Antioquia — Savia Salud EPS S.A.S.

PROYECCION DE LA POLITICA

1. Justificacion de la politica

La politica de tratamiento de la informacién y proteccion de datos busca implementar, como su nombre
loindica, el tratamiento del habeas data dentro de SAVIA SALUD EPS, existiendo un riesgo de
investigacion por parte de los entes de control en caso de incumpliria o dar un manejo equivocado a
los datos presentados; sin embargo, en caso de haber una buena implementacion, SAVIA SALUD EPS
garantizara no solo fas buenas practicas, sino que también incrementara la confianza de sus usuarios,
proveedores, aliados y empleados.

2. Ohbjetivo de la politica

Direccionar y comunicar a los colaboradores de SAVIA SALUD EPS sobre la relevancia y manejo de la
informacion que conocen, asi como establecer el uso que adecuadamente se debe dar en caso de ser
solicitada, teniendo definidos los parametros que indiquen al colaborador cuando se comparte la
informacion y qué informacién debe protegerse en relacion con los datos personales; asi como los
derechos que tienen los titulares, quienes pueden conocer, actualizar, suprimir o rectificar dicha
informacion y los procedimientos para acceder a esta y de ese modo crear un procedimiento claro para
el acceso y manejo del habeas data en la institucion.
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3. Alcance

Con el fin de cumplir con la ley y 1a presente politica de tratamiento y recolecciéon de datos SAVIA SALUD
EPS, actia como responsable del tratamiento de datos personales. La presente politica debe ser
aplicada por cada una de las areas de la institucion.

De otro lado, SAVIA SALUD EPS se reserva el derecho de efectuar en cualguier momento
modificaciones o actualizaciones a esta Politica de Tratamiento de la informacion y proteccion de datos,
para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion
u ofrecimiento de sus servicios o productos.

4. Condiciones generales

a) Responsable del tratamiento de datos personales

Para efectos de la presente politica de tratamiento de la informacién y proteccion de datos, es Alianza
Medellin Antioquia EPS S.A.S “Savia Salud EPS” empresa de naturaleza mixta con NIT 900.604.350-
0 la responsable del tratamiento de datos personales.

Direccidn:
Calle 45 # 55-65 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioguia

Linea de atencion al usuario:
4481747 | 018000423683 Op.1

Email corporativo:
atencionalciudadano@saviasaludeps.com

b) Autorizacién

SAVIA SALUD EPS desde el formulario de afiliacion, solicita autorizacién para el manejo de tratamiento
de datos, asi mismo, la politica de tratamiento de la informacion y proteccion de datos se encuentra
publicada en la pagina web, donde podra ser consultada por quien esté interesado y de esta manera
conocera el tratamiento dado a los datos recolectados frente a terceros.

En caso de haber cambios sustanciales en el contenido de las politicas de tratamiento a que se refiere
la presente politica de |a informacién y proteccién de datos y a la finalidad del Tratamiento de los datos
personales, los cuales puedan afectar el contenido de la autorizacién, SAVIA SALUD EPS debera
comunicar estos cambios al titular antes de o a mas tardar al momento de implementar las nuevas
politicas.

¢) Medio v manifestaciones para otorgar la autorizaciéon

La autorizacién podra constar en documentos fisicos, medios electrénicos, mensaje de datos, Internet,
sitios web, o en cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, o mediante un
mecanismo técnico o tecnoldgico idéneo, gue permita manifestar u obtener el consentimiento, mediante
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el cual se pueda concluir de manera inequivoca, que, de no haberse surtido una conducta del titular,
los datos nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de dafos.

Asi mismo, la autorizacion también podra ser generada por SAVIA SALUD EPS y puesta a disposicion
del titular con antelacién y de manera previa al tratamiento de sus datos personales.

d) Tratamiento de |a jnformacidn

l.a informacién y datos personales incorporados en las bases de datos de SAVIA SALUD EPS se dan
¢n razon al desarrollo de su objeto social, previa autorizacion de su titular, son sometidos al siguiente
tratamiento:

1. En la EPS se registran datos personales, tales como:

+ Semiprivados: Direccién, teléfono fijo, teléfono movil, correo electronico personal y datos
de contacto en general, al igual que la informacion financiera y crediticia de actividad
comercial de los trabajadores de la EPS. Conformacién de grupo familiar, personas a
cargo, nivel de ingresos, vinculacion laboral, y aquellos datos particulares de acuerdo
con el tipo de afiliacion a la EPS.

« Sensibles: Historia clinica y datos biométricos, al igual que la historia laboral de los
trabajadores de la EPS.

2. La informacion se almacena en archivos fisicos y electronicos y es utilizada en cumplimiento
de mandatos legales y contractuales.

3. Las bases de datos que contienen la informacion son respaldadas en copias de seguridad.

4. Toda la informacion personal es objeto de actualizacién, previa solicitud y autorizacién de su
titular.

5. Exceptuando los casos establecidos en la Ley, SAVIA SALUD EPS no comparte informacion
personal de sus afiliados con entidades publicas o privadas con las cuales no tenga una
relacion contractual vigente.

6. Se remite informacion personal en aguellos eventos en que SAVIA SALUD EPS es requerida
judicial o administrativamente, por autoridades tales como despachos judiciales, entes de
control como Ministerios, Superintendencias, Procuraduria General de la Nacion vy
Procuradurias regionales, Contraloria General de la Reptblica y Contralorias Departamentales,
Fiscalia General de la Nacién y delegadas y otras entidades publicas.

7. Lainformacion personal no se destina para ninguna otra finalidad diferente a la establecida en
la presente politica.
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8. Para el tratamiento de los datos sensibles, SAVIA SALUD EPS solicitard autorizacién previa
del titular de la informacién, a menos que exista una obligacién legal de recolectar, incorporar,
almacenar o transferir la misma sin esta autorizacién. En dicha autorizacién, se sefialara la
finalidad para la cual se incorporan los datos sensibles, se indica ademas que la respuesta a
las preguntas sobre este tipo de datos es facultativa, es decir, que el titular tiene |a potestad de
responderlas ¢ no.

9. Los datos personales que se encuentren en fuentes de acceso publico, con independencia del
medio por el cual se tenga acceso, entendiéndose por tales aquellos datos o bases de datos
que se encuentren a disposicion del pablico, pueden ser tratados por cualquier persona siempre
y cuando por su naturaleza, sean datos publicos.

10. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se podran recolectar datos personales
sin autorizacién del titular.

11. A solicitud de la autoridad competente, SAVIA SALUD EPS debera proveer una descripcion de
los procedimientos usados para la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y supresion
de informacién, como también la descripcién de las finalidades para las cuales la informacion
es recolectada y una explicacion sobre la necesidad de recolectar los datos en cada caso.

12. No se podran utilizar medios engafiosos o fraudulentos para recolectar y realizar tratamiento
de datos personales.

13. El acceso, circulacion y tratamiento de los datos sensibles sera restringido y se limitara a lo
expresamente autorizado por el titular y a lo estipulado en la ley.

e) Derechos gue le asisten a los titulares de la informacion personal

Todo proceso que conlleve el tratamiento de datos personales de usuarios, proveedores, aliados y
empleados y en general cualquier tercero con el cual SAVIA SALUD EPS sostenga relaciones
comerciales, deberd informarle los derechos que le asisten como titular de los datos, en atencién con
la politica que se desarrolfa, los cuales se enuncian a continuacion:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SAVIA SALUD EPS. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado por el titular.

2. Disponer de mecanismos gratuitos y de facil acceso para presentar la solicitud de actualizacién,
modificacion y/o supresién de datos o la revocatoria de la autorizacion otorgada.

3. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a SAVIA SALUD EPS salvo cuando expresamente
se exceptie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10
de Ley 1581 de 2012.
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4. Ser informado por SAVIA SALUD EPS, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

5. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a o
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen, una vez haya agotado el tramite de consuita o reclamo
ante SAVIA SALUD EPS.

6. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que SAVIA
SALUD ha incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

La solicitud de supresién de la informacién y la revocatoria de |la autorizacion no procederan cuando
el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

f) :iA quié el uede suministrar la info jon?
La informacion que relna las condiciones de ley podra suministrarse a las siguientes personas:

a) A los titulares, sus causahabientes o sus representantes iegales,

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legaies o por orden
judicial;

¢} A los terceros autorizados por el titular o por la ley.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias 0 adolescentes se ejerceran por las personas que estén facultadas
para representarios.

9) Einalidad del tratamiento de la inf o I

SAVIA SALUD EPS en el desarrollo de su objeto social, captura e integra datos de sus afiliados,
proveedores, aliados y empleados para llevar a cabo diversas finalidades y usos, dentro de los cuales
sepueden enmarcar:

4. Para establecer la respectiva relaciéon y vinculacidn con sus afiliados, proveedores,
aliados y empleados.

2. Para efectuar los procesos de afiliacion y movilidad en el Sistema General de Seguridad Social
en Salud, asi como la identificacién y validacion de derechos de los usuarios.
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3. Para expedir las autorizaciones requeridas para el acceso a los servicios.

4. Para llevar a cabo la administracion del riesgo en salud dentro de las funciones establecidas
en la normativa vigente que delimita la Sistema General de Seguridad Social en Salud.

5. Para identificar su poblacién afiliada y ejecutar los programas de promocién de la salud
y prevencién de la enfermedad.

6. Para asignar y cancelar citas médicas y odontologicas.

7. Para gestionar cobro de cartera, recaudo y todas aquellas operaciones que se deriven
del cumplimiento a lo establecido en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

8. Para emitir respuestas a las autoridades judiciales y administrativas y entregar reportes de
Salud Publica que son de obligatorio cumplimiento.

9. Para responder las solicitudes de los usuarios relacionadas con la prestacion del servicio, asi
como las quejas y reclamos.

10. Para actualizar la informacién personal entregada por los titulares, conforme lo establecido en
los Decretos 806 de 1998 y 1703 de 2002 y demas normas que lo soliciten.

11. Para suministrar informacion de contacto a los prestadores de servicios de salud, con el fin
de garantizar a los afiliados el acceso oportuno a los servicios.

12. Para realizar encuestas de satisfaccion o estudios internos.

13. Para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de SAVIA SALUD EPS.

esponsable de la atencion eticiones, consuitas y recla

El titular de la informacion podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir el dato
y revocar la autorizacién en el area de Atencién al Ciudadano de SAVIA SALUD EPS. Igualmente, sus
soiicitudes  seran atendidas y gestionadas por medio del correo  electrénico:
atencionalciudadano@savisaludeps.com o a través de la linea 018000423683 Op.1.

i) Procedimiento para el tramite de peticiones, consultas v reclamos

1. Toda peticién, consulta o reclamo debera ser presentada por el titular de la informacién o por quien
lo represente legaimente.

2. La peticion, consulta o reclamo debera estar dirigida a SAVIA SALUD EPS y debera contener
como minimo los siguientes datos: Nombres completos e identificacion del titular, la descripcion
de los hechos gue dan lugar a la solicitud, la direccién o medio a través del cual desea obtener su
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respuesta,y si fuera el caso, acompafiando los documentos de soporte que se quieren hacer valer.
En caso de que el peticionario sea diferente al titular, debera adjuntar los documentos que le
permitan actuar en su nombre.

3. En caso de que el reclamo resulte incompleto, SAVIA SALUD EPS requerira al interesado para
que subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcidn. Transcurridos dos
(2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

4. En caso de que quien reciba el reciamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

5. Eltérmino maximo para atender el reclamo sera de quince (15} dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término,se informara al interesadoe los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reciamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

6. Sinimportar el medio utilizado para la formulacion de la consulta, ésta sera atendida en un término
maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la
cual, en ningun caso, podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

i) icial de P ién de Dato
Designacién del Oficial de Proteccion de Datos: El Representante Legal de Alianza Medellin-Antioquia

(Savia Salud EPS) ha designado Oficial de Proteccion de Datos, el cual sera la persona responsable en
velar por la implementacion efectiva de las politicas y procedimientos adoptados por la Organizacion.

k) Procedimiento para que los titulares puedan ejercer sus derechos

Para consulta de datos personales, solicitud de la autorizacioén o de informacion sobre el usc dado a los
datos, se puede realizar la consulta por medio de nuestros canales de atencion establecidos en el Numeral
4 de Ja presente politica. La consulta debe ser a través de comunicacién dirigida a nombre de SAVIA
SALUD EPS, con el nombre completo del titular, la descripcion de la consulta, la direccion de residencia
y el teléfono de contacto.

Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacién de solicitudes de consulta, las mismas
seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo.

Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del
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vencimiento de los diez (10} dias, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se
atendera la consulta, en ningdn caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer plazo.

Para presentar una solicitud de correccién, actualizacién o supresion de datos, o para presentar reclamo
por presunto incumplimiento de los deberes de Savia Salud EPS, relacionados con el tratamiento de la
informacién y proteccién de datos, el titular puede realizar la solicitud por escrito y de manera presencial
en las oficinas correspondientes. La solicitud o reclamo debe realizarse a través de comunicacién dirigida
a nombre de Savia Salud EPS, con el nombre completo del titular, la descripcién de los hechos que dan
lugar a la solicitud o reclamo, la direccion de residencia, el teléfono de contacto y se deben anexar los
documentos gque se quiera hacer valer.

Si la solicitud o reclamo resulta incompieta, se requerira al peticionario dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha
desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacién al
interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda que diga "reclamo en
tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Las solicitudes de actualizacién, correccion, rectificacién o supresion de los datos seran contestadas
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir del dia siguiente a |a fecha de su recibo
del reclamo completo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se atendera
su reclamo, en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

I) Deberes de los responsables del tratamiento. Los responsabies del tratamiento deberan cumplir
los siguientes deberes:

1. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

2, Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente politica, copia de |a respectiva
autorizacion otorgada por el titular;

3. Informar debidamente al titular sobre la finalidad de |a recoleccién y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada;

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

5. Garantizar que la informacién que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;
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10.

11.

12.

13.

14

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada;

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento;

Suministrar al encargado del tratamiento, seguin el caso, linicamente datos cuyo tratamiento este
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente politica;

Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacion del titular,

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente politica;
Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion
por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo;

Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos;

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracién de ia informacion de los titulares.

. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

m) Deberes de los encargados del tratamiento. Los encargados del tratamiento deberan cumplir los
siguientes deberes:

1.

2.

Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos en los términos
de la presente politica;

Actualizar la informacién reportada por los responsables del tratamiento dentro de fos cinco (5)
dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los titulares en los términos sefialados en
la presente politica;

Registrar en la base de datos las leyenda "reciamo en tramite" en la forma en que se regula en
la presente politica,

Insertar en la base de datos la leyenda "informacion en discusién judicial” una vez notificado por
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parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato
personal;

8. Abstenerse de circufar informacién que esté siendo controvertida por el titular y cuyo blogueo
haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

8. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella;

10. Informar a la Superintendencia de !ndustria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de los titulares;

11. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

n) Glosario de términos

Para el entendimiento y comprension de la Politica de Tratamiento de Datos y en concordancia con el
articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, se relacionan las siguientes definiciones;

e Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

= Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

o Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

+ Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por sf misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del
tratamiento.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

« Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

» Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales
a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra fuera del pais.

COPIA CONTROLADA
VoBo Alexandra Atehortua



° ) = T - Cédigo |  GE-POOT |

; R A | . .. 1 .

| Sav a ’ BCFEJILJTCEfO “?S on Estrategica o Versién 91-‘
S POLITICA DE TRATAMIENTO DE LA INFORMACION Y | Fecha 16/11/2021

SALUD EPS PROTECCION DE DATOS Pagna | 1ide1z |

« Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

o) Excepciones
De la autorizacion del titular se exceptia la informacién contenida en el articulo 10 de la ley 1581 de
2012,que contempla:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;

¢} Casos de urgencia médica o sanitaria,

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

p) Consideraciones

+ Medios de difusion

La politica se dara a conocer a través de los medios de comunicacion internos de la organizacién por
medio de boletines informativos, actividades de socializacién en los grupos primarios & induccidn
y reinduccion institucional que se realice a los colaboradores.

» Aplicacion de la politica
La politica aplica desde el momento de su publicacién, asi como todas las actualizaciones que se tengan

sobre la misma. Cada area de Savia Salud EPS debe velar por el cumplimiento de esta politica,que sera
actualizada segun se requiera, atendiendo a los cambios normativos presentados.

= Aprobacidn de la politica

La presente politica rige a partir de la fecha de su expedicion y debe ser difundida al interior de la
organizacién y con demas entes u organismos segun corresponda el caso.

Firmada en Medellin, Antioquia a los 14 dias del mes de julio del afio 2016 y modificada el dieciséis (16)

de noviemb%t

/
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4 LUISGONZALQO MORALES SANCHEZ
-Gerente
Savia Salud EPS
VoBo
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. FECHADE |
VERSION VIGENCIA ; NATURALEZA DEL CAMBIO
01 14/07/2016 | Creacién del documento
¥ ELABORO REVISO ! APROBO ;
| Analista de | Jefe Gestion | Gerente. |
| | contratacion | Juridica. Bl
02 18/01/2021 | Modificacion de la politica de acuerdo con el formato requerido al interior de 1
| la entidad, cambio de titulo, se afiaden items tales como difusién, aplicacién, |
autorizacion, a) Medio y manifestaciones para otorgar la autorizacion |
ACTUALIZO REVISO APROBO |
Analista de Jefe Gestion Gerente. ;
| | contratacion Juridica. i
03 25/08/2021 Fue moedificado el punto 4. Condiciones generales, literal a) responsable del |
1 tratamiento de datos personales., literal j) Oficial de proteccién de datos
| pers_onales., Iiterq] k) Mesa técnica y mesa operativa., Iitera?l I)._ Glo_sario de
‘ términos. La politica se transfiere del macroproceso de Gestidn juridica al de
| Auditoria interna general. ] . .
| [ ACTUALIZO . REVISO APROBO
| Analista de Auditoria ll - | Auditora Interna Gerente - Luis
| Ménica: Patricia Corcnado | General - Ménica Gpnzalo Morales
1 Medellin patricia Naranjo Sénchez ‘
I Gallego l
04 16/11/2021 T ‘

Fue modificado el punto 4. Condiciones generales, literal d) 8. Tratamiento de
la informacién., Se modifica el referente del Oficial de Proteccién de Datos

| Personales en el literal |}. Se afiaden los items (k, [, m) tales como |
Procedimiento para que los titulares puedan ejercer sus derechos, deberes de |
los responsables del tratamiento y deberes de los encargades del tratamiento. |

Se glimina el item de mesa técnica y mesa operativa (k), se elimina del glosario
las palabras Dato Publico, dato Privado y Transmisidn.

! ACTUALIZO ' REVISO APROBO

. i Analista de Auditoria Il - | Alexandra Atehortia | Gerente - Luis .
' i Ménica Patricia Coronado | — Jefe de Gonzalo Morales i
| | Medellin Planeacion y Sénchez '
- Gestidn del |

Conocimiento y Jefe !
Gestion | |
| Juridica. |
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