EJE ESTRATEGICO

CODIGO DE LA LINEA DE
ACCION POR EJE
ESTRATEGICO

CONSECUTIVO DE LA
META DE LA LINEA DE
ACCION

META DE LA LINEA DE ACCION

Eje 1 Fortalecimiento
institucional

Ella

Mo1

Recurso humano dedicado al
fomento y gestion de los
procesos de particpacién
social en el Departamento

EllLa

Mo02

Recurso humano destinado al
apoyo de los procesos de
participacion social en salud
en el municipio

EllLa

MO03

Politica de Participacidn Social
en Salud adoptada como
Politica institucional

ElLb

Mo01

Personal de Savia Salud EPS
con conocimiento de la
Politica de Participacidon Social
en Salud y las estrategias para
su implementacion

Ellb

Mo01

Personal de Savia Salud EPS
con conocimiento de la
Politica de Participacidén Social
en Salud y las estrategias para
su implementacion




EllLe

Mo1

Gestion de acciones
interinstitucionales de
formacion para la
implementacion de la politica
de participacion

EllLe

Mo1

Gestion de acciones
interinstitucionales de
formacion para la
implementacion de la politica
de participacion

ElLh

Mo01

Estrategia de comunicacién
con enfoque diferencial para
promover la participacion de
los afiliados en la asociacion
de usuarios

E2Lla

Mo01

Estrategia pedagdgica definida
para cualificar a las
asociaciones de usuarios y
usuarios en general en temas
de participacion y
relacionados con el derecho a
la salud

E2Lb

Mo01

Estrategia de reconocimiento
intitucional definida para
visibilizar a los cuidadanos
activos en las asociaciones de
usuarios de Savia Salud EPS

E2Lc

Mo01

Procesos de participacion
social de la EPS socializados a
la comunidad por medio de
canales institucionales de
comunicacién

E2Lc

MO02

Asociaciones de usuarios y
usuarios en general con
informacidn sobre tecnologias
de informacién y
comunicaciones




Eje 2 Empoderamiento de
la ciudadania y las
organizaciones sociales en
salud

E2Ld

Mo1

Impulsar el proceso de
asociacién de usuarios por
medio del uso de canales de
comunicacidn institucionales

E2Le

Mo1

Asociacion de usuarios de
Savia Salud EPS constituida y
funcionando conforme a los
estatutos

E2Le

Mo01

Asociacion de usuarios de
Savia Salud EPS constituida y
funcionando conforme a los
estatutos

E2Le

Mo01

Asociacion de usuarios de
Savia Salud EPS constituida y
funcionando conforme a los
estatutos

E2Le

Mo1

Asociacion de usuarios de
Savia Salud EPS constituida y
funcionando conforme a los
estatutos

E2Le

Mo01

Asociacion de usuarios de
Savia Salud EPS constituida y
funcionando conforme a los
estatutos

E2Lf

Mo01

PPSS incluida en el plan
operativo anual 2022 de la
EPS

E3la

Mo01

Asociaciones de Usuarios y
usuarios en general con
informacion sobre salud
publica

E3Lb

Mo01

Estrategia de comunicacién
orientada a la promocidn de la
cultura del bienestar y la salud




Eje 3 Impulso a la cultura
de la salud

E3Lc

Mo1

Estrategia pedagogica
implementada para cualificar
a los cuidadanos en el proceso
de participacién social

E3Ld

Mo1

Usuarios activos en los
espacios para la promocion de
la salud y la participacion
social

Eje 4 Control Social en
Salud

E4lLa

Mo1

Estrategia pedagogica
implementada para cualificar
a los cuidadanos en el proceso
de planeacidn institucional

E4Lb

Mo1

Procedimiento PQRD
implementado

E4Lb

Mo02

Usuarios informados sobre
procesos y programas
desarrollados por la EPS

E4Lb

MO02

Usuarios informados sobre
procesos y programas
desarrollados por la EPS

E4lLc

Mo01

Asociaciéon de usuarios con
control social al
procedimiento PQRD

E4lLc

MO02

Consolidar un espacio de
interaccién con actores que
ejercen control social a la
calidad de los servicios y
satisfaccidn de los usuarios

E4Ld

Mo01

Estrategia pedagogica
implementada para cualificar
a los cuidadanos sobre
procesos de rendicidn de




E4lLe

Mo1

Estrategia pedagogica
implementada para cualificar
a los cuidadanos en el proceso
de control social

Eje 5 Gestidn y garantia
en salud con
participacion en el
proceso de decision

E5SLa

Mo01

Estrategia pedagogica
implementada para cualificar
a los cuidadanos en el proceso
de planificacién participativa
en salud

E5Lb

Mo01

Usuarios informados sobre el
Plan de Modernizacion de
Savia Salud EPS

E5Lc

Mo01

Representante de la
Asociacion de Usuarios
Departamental participando
en la Junta Directiva de Savia
Salud EPS

E5Ld

Mo1

Garantizar el manejo
transparente de las decisiones
y recursos publicos




CONSECUTIVO DE LA
ACTIVIDAD DE LA
META

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD PROGRAMADA

EXPRESION
NUMERICA DE LA
ACTIVIDAD

FECHA DE INICIO

FECHA DE
TERMINACION

AO1

Contratar para el nivel
departamental un profesional
en el cargo de Analista de
Atencion al Usuario quien
serd encargado de orientar el
proceso de participacién
social en la totalidad de los
municipios

1

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Designar un gestor en el
municipio que brinde apoyo a
la implementacion de los
procesos de participacion
social en salud

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Aprobar una politica
institucional para la adopcién
de la PPSS

2022-01-01

2022-06-30

AO01

Socializar la PPSS y su plan de
accion en los grupos primarios
de Savia Salud EPS

2022-01-01

2022-12-31

A02

Presentar a gestores y
coordinadores regionales el
contenido de la Politca de
Participacién Social en Salud y
las actividades a desarrollar
en el municipio para su
cumplimiento

2022-01-01

2022-12-31




AO1

Reuniones semestrales con la
Secretaria Seccional de Salud
y Proteccién Social de
Antioquia para articular
acciones en el desarrollo e
implementacion de la PPSS en
los municipios

2022-01-01

2022-12-31

A02

Presentar a la secretaria de
salud del municipio el plan de
accioén de la PPSS y proponer
acciones conjuntas para la
implementacion

2022-01-01

2022-06-30

AO1

Convocar a los grupos de
enfoque diferencial a
participar de la asociacién de
usuarios de la EPS

2022-01-01

2022-12-31

AO1

Estructurar en contenido y
cronograma una estrategia
pedagdgica dirigida a usuarios
y asociacién de usuarios que
incluya tematicas
relacionadas con el derecho a
la salud y a la participacion

2022-01-01

2022-03-31

AO01

Presentar en el sitio web de la
EPS a los integrantes de la
asociacion de usuarios de
Savia Salud en el municipio

2022-01-01

2022-12-31

AO1

Publicar por una red social de
Savia Salud EPS contenido
relacionado con la
implementacion de la Politica
de Participacidn Social en
Salud

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Desarrollar un taller sobre
tecnologias de informacidén y
plataformas digitales

2022-01-01

2022-12-31




AO1

Publicar por una red social de
la EPS informacién producida
por la asociacién de usuarios
de la EPS invitando a la
participacion de los afiliados
en ese espacio

2022-01-01

2022-12-31

AO1

Convocar a la comunidad
mediante diferentes canales
de comunicacidn a participar
en la asociacion de usuarios
del municipio

2022-01-01

2022-06-30

A02

Realizar asamblea de usuarios
para la eleccion de
representantes de la
asociacion de usuarios del
municipio

2022-01-01

2022-06-30

AO03

Reuniones de la asociacion de
usuarios municipal

2022-01-01

2022-12-31

AO4

Realizar asamblea de usuarios
para la eleccion de
representantes de la
asociacion de usuarios
departamental

2022-01-01

2022-06-30

AO05

Reuniones con la Asociacion
de Usuarios Departamental

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Inclusion del plan de accidn
de la PPSS en el plan
opetativo anual 2022 de la
EPS

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Desarrollar un taller sobre
conceptos generales de salud
publica

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Implementar estrategia
institucional Juntos como
componente de promocién de
la cultura del bienestar y la
salud

2022-01-01

2022-12-31




AO1

Desarrollar un taller sobre
participacion social

2022-01-01

2022-12-31

AO1

Publicar por una red social de
la EPS informacién producida
por la asociacién de usuarios
de la EPS sobre la promocion
de la salud y el fomento de la
participacion social

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Taller sobre plan de desarrollo
institucional dirigo a
asociaciones de usuarios

2022-07-01

2022-12-31

AO01

Habilitacion de los canales de
comunicacion para la
recepcion de PQRD en el
municipio

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Actualizacion de la cartelera
con informacion de interes
para los usuarios

2022-01-01

2022-12-31

A02

Actualizacion del micrositio de
participacion social

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Sensibilizar a las asociaciones
de usuarios a realizar acciones
de control social a la
implementacién del
procedimiento PQRD

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Realizar reuniones de trabajo
con veedurias para hacer
analisis de informacién en
torno a la calidad de los
servicios

11

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Desarrollar un taller sobre
rendicion de cuentas

2022-01-01

2022-12-31




AO1

Desarrollar taller sobre
control social dirigido a
usuarios e integrantes de
asociaciones de usuarios

2022-01-01

2022-12-31

AO1

Desarrollar taller sobre
planificacién participativa con
usuarios e integrantes de
asociaciones de usuarios

2022-01-01

2022-12-31

AO1

Publicacién del Plan de
Modernizacién en el sitio web
de la EPS

2022-01-01

2022-04-30

AO1

Eleccién de representante de
los usuarios ante la Junta
Directiva de Savia Salud EPS
en asamblea de Asociacion de
Usuarios Departamental de
acuerdo a estatutos

2022-01-01

2022-12-31

AO01

Realizar audiencia publica de
rendicién de cuentas con
transmision por canales de
comunicacion que permitan la
particpacion e interaccion de
la ciudadania

2022-01-01

2022-05-31




