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1. Macroproceso
Gestion Estratégica
2. Responsable

Gerente.

Auditoria Interna General, Planeacion y Calidad.
Coordinacién Atencién al Usuario.

Jefe de Gestion Humana.

Jefe de Autorizaciones.

Jefe de Aseguramiento de Operaciones:

Jefe de Aseguramiento de Recursos

Jefe de Comunicaciones.

Profesional de Proyectos.

Profesional de sistema Administracion Riesgos.

3. Introduccioén

Desde su constitucion en 2013, Savia Salud EPS ha mantenido una constante planificacion estratégica, observando rigurosamente la
normativa aplicable y desarrollando el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC). A través de este plan, se disefian e
implementan diversas estrategias orientadas a detectar y prevenir actos de corrupcion que comprometan la moralidad publica y el
manejo transparente de los recursos publicos. Su objetivo es garantizar un acceso mas eficiente y oportuno a los servicios ofrecidos
por la organizacion.

La elaboracién de este plan se considera esencial como una herramienta de gestion que facilita la identificacién de problemas
recurrentes y maximiza los beneficios derivados de su aplicacién y seguimiento. De este modo, cumple con su funcién preventiva,
actualizandose vy fortaleciéndose anualmente mediante estrategias disefiadas para ese fin. El desarrollo del plan se llevara a cabo
conforme al modelo establecido por la normativa vigente y estara compuesto por los siguientes componentes:

e Gestion del riesgo de corrupcion.
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4.

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Definiciones

Alta Direccién: Persona o grupo de personas, del maximo nivel jerarquico que dirigen y controlan una entidad.*

Cliente interno: Un cliente interno es un individuo que tiene alguna relacién con la compafia en donde trabaja, y al ser cliente interno
puede elegir si comprar o no el producto de dicha compafiia; por lo general el cliente interno es una persona que trabaja dentro de la
empresa y puede ser un empleado o un gerente.?

Control interno: Sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptado por una entidad para su propia revision, con el fin de procurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo
con las normas constitucionales y legales dentro de las politicas trazadas por la direccion.®

Directivo: Persona natural cuyo cargo, y en especial la ubicacién de éste dentro de la estructura organizacional, le otorga la
competencia para tomar decisiones vinculantes, de gran importancia para la organizacion y para impartir rdenes a otras personas
gue hacen parte de la cadena de prestacion de los servicios de la institucion, y cuyo cargo se encuentra subordinado al directivo.

EPS: Entidad Promotora de Salud.

IFuncién Publica (s.f) Glosario. https://www1.funcionpublica.gov.co/glosario/-/wiki/Glosario+2/Alta+Direcci%C3%B3n

2Impulsa. (s.f). ¢Qué es un cliente interno? https://www.sistemaimpulsa.com/blog/que-es-un-cliente-interno/

3Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional — APC Colombia. (s.f) Control Interno. [Archivo PDF]. https://www.apccolombia.gov.co/sites/default/files/2020-04/Control-
Interno.pdf

4 Real academia espafiola. (s.f) Directivo en diccionario de la lengua espafiola. https://dle.rae.es/directivo?m=Fform
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Gestion de riesgo: Es el proceso de identificar, prevenir, analizar y cuantificar las probabilidades de ocurrencia y efectos que se
desprenden de los riesgos al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano -PAAC en Savia Salud EPS, asi como de las acciones
preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que puedan emprenderse para reducir su ocurrencia.®

PAAC: Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.

Plataforma Estratégica: Esta se referir a la direccion en la cual se enfocaran todos los esfuerzos de la organizacion. La plataforma
estratégica se encuentra integrada por: mision, vision, valores corporativos y objetivos estratégicos.®

Proveedor: Dicho de una persona o de una empresa: que provee 0 abastece de todo lo necesario para un fin a grandes grupos,
asociaciones, comunidades.”

5. Objetivo General

Construir el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano mediante la adopcion de estrategias que permitan detectar y prevenir
hechos de corrupcion en Savia Salud EPS teniendo en cuenta los componentes de gestion del riesgo de corrupcion, racionalizacion
de trdmites, rendicion de cuentas, mecanismo para mejorar la atencion al ciudadano, transparencia y acceso a la informacion e
iniciativas adicionales, dando asi cumplimiento a la normatividad vigente aplicable.

5.1 Objetivos Especificos

Definir los lineamientos que describen los componentes del PAAC.
Determinar el marco o fundamento normativo aplicable al PAAC.
Asesorar a los procesos implicados en la construccion del PAAC.
Reportar el PAAC en la pagina web de Savia Salud EPS.

5 Subdireccién de Desarrollo Organizacional. (agosto 09 de 2013) [Ministerio de Educacion Nacional]. Gestién del Riesgo. [Archivo PDF]. https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
327021_archivo_pdf_Dia2_1_ Gestion_Riesgo.pdf

6Camara de comercio. (s.f). ¢Qué es la plataforma Estratégica o] punto de llegada?
http://herramientas.camaramedellin.com.co/Inicio/Buenaspracticasempresariales/BibliotecaGerenciaEstrategica/Queeslaplataformaestrategica.aspx

"Real academia espafiola. (s.f). Proveedor en diccionario de la lengua espafiola. https:/dle.rae.es/proveedor?m=form
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6. Justificacion y Alcance

La estrategia de lucha contra la corrupcion es responsabilidad de las jefaturas de las diferentes areas y/o lideres de los procesos al
interior de Savia Salud EPS, cada uno se encargara de mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion, conforme a las politicas
y procedimientos del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo de la EPS; asi mismo estructurara las medidas para controlarlos,
evitarlos y realizard el seguimiento a la efectividad de dichas acciones, implementard actividades relacionadas con la simplificacién,
estandarizacion, eliminacion, optimizacioén y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos, realizara su rendicion de
cuentas, mejorard los mecanismo de atencién al ciudadano, sera transparente y brindara informacién comprensible para los
ciudadanos. Este plan es de obligatorio cumplimento por los colaboradores de Savia Salud EPS, la red prestadora de servicios de
salud, el personal de apoyo, los contratistas y demas partes interesadas que preste algun servicio contratado por la organizacion.

La consolidacién y reporte del PAAC en la pagina web de Savia Salud EPS esté a cargo de la Jefatura de Auditoria Interna General,
Planeacion y Calidad y/o del Coordinador de Calidad y Planeacion; y los seguimientos son realizados por parte del proceso de Auditoria
Interna General.

7. Marco de referencia
7.1 Marco legal

Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su
misionalidad. Este programa contemplarda, entre otras cosas:

a) Prevencion, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos
de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas
especificas que defina el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicidén de esta norma;

b) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcién, transparencia y legalidad;
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¢) Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011,
d) Estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad;
e) Todas aquellas iniciativas adicionales que la entidad considere necesario incluir para prevenir y combatir la corrupcion.

Paragrafo. En aquellas entidades en las que se tenga, implementado un Sistema Integral de Administracion de Riesgos, este debera
articularse con el Programa de Transparencia y Etica Publica.

Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deberé existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atenciéon se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la
administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica deber& existir
un enlace de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos sera la encargada de conocer dichas quejas para realizar la investigacion correspondiente
en coordinacién con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran
validar sus caracteristicas contra los estandares exigidos por el programa presidencial de modernizacion, eficiencia, transparencia y
lucha contra la corrupcién.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

Titulo 4. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Articulo 2.1.4.1: Estrategias de lucha contra la corrupcion y de
Atencion al Ciudadano. Sefidlense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién
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y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano- Version
2"

Articulo 2.1.4.2: Mapa de Riesgos de Corrupcion. Sefalense como metodologia para disefiar y hacer seguimiento al Mapa de
Riesgo de Corrupcién de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el documento “Guia para la Gestion del
Riesgo de Corrupcion”.

Articulo 2.1.4.3: Estandares para las entidades publicas. Sefidlense como estandares que las entidades publicas deben seguir
para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los contenidos en el documento de “Estrategias para
la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - Version 2”.

Articulo 2.1.4.4: Anexo. Los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano -
Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion.” hacen parte integral del presente Decreto.

Articulo 2.1.4.5: Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara de forma directa porque se
implementen debidamente las disposiciones contenidas en los documentos de “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” y “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion”. La consolidacion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion, estara a cargo de la Oficina de Planeacion de las
entidades o quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracién del mismo.

Articulo 2.1.4.6: Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
orientaciones y obligaciones derivadas de los mencionados documentos estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual
se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Por su parte, el monitoreo estara a cargo del jefe de Planeacién o quien haga sus veces y del responsable de cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

Articulo 2.1.4.7: Publicacion de los anexos. Los documentos de “Estrategias para la Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano - Version 2” y de “Guia para la Gestiéon del Riesgo de Corrupcién” seran publicados para su consulta en las
paginas web del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento Nacional de Planeacion y del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica”.
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Articulo 2.1.4.8: Publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano y Mapa de riesgos de corrupcion. Las
entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
y el Mapa de Riesgos en el enlace de “Transparencia y acceso a la informacion” del sitio web de cada entidad a mas tardar el 31 de
enero de cada afo.

8. Contenido Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

8.1 Presupuesto

Cada proceso tiene asignados los recursos presupuestales anuales para el desarrollo de todas las actividades incluyendo las
propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC.

8.2 Plataforma Estratégica

Mision

Somos una entidad administradora de planes de beneficios de salud que gestiona el aseguramiento de la poblacién pobre y vulnerable,
para impactar en la calidad de vida de sus afiliados.

Vision

En el 2028 seremos la mejor alternativa de aseguramiento en régimen subsidiado para la poblacién pobre y vulnerable del
Departamento de Antioquia.

Valores Corporativos

Respeto: Valoramos a los otros como sujetos de derechos que deben ser protegidos y garantizados por medio de nuestras acciones.
Equidad: Acortamos las brechas para asegurar que aumente el nivel de salud de la poblacién con servicios oportunos y accesibles.
Transparencia: Rendimos cuentas de nuestra gestion y estamos abiertos a compartir la informacién publica con quien lo requiera.

Cercania: Trabajamos para que todos nuestros afiliados se sientan acompafiados en cada una de las etapas de salud-enfermedad.
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Responsabilidad: Actuamos siempre pensando en el bienestar y el respeto de cada uno de los grupos de interés.
8.3. Componentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

8.3.1. Gestion del Riesgo de Corrupcidn

Se utiliza como metodologia para el levantamiento del mapa de riesgos y el desarrollo del componente de gestion del riesgo de
corrupcién, aquella descrita en el MA-PN-02 Manual del Sistema Integrado de Gestién del Riesgo - SIGR y el PD-GE-04 Procedimiento
del Sistema Integrado de Gestién del Riesgo - SIGR, donde se contempla todo el Sistema Integrado de Gestién del Riesgo de Savia
Salud EPS, dando cumplimiento a las directrices de la Gerencia y la normatividad aplicable.

De igual forma, el componente de Gestion del Riesgo de corrupcién se adelanta siguiendo lo estipulado en el FO-GE-16 Formato Plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano — PAAC, documento Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Gestidn del Riesgo de Corrupcion

COMPONENTE
O CRITERIO

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS

Politica de
administracion de
riesgos.

Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano

¢QUE? ¢COMO? ¢QUIEN? ¢CUANDO?
Meta de la Responsable(s)
Actividades para | Mecanismo de accion o SCIZRIIES UL de la Accion Fecha de Fecha de
. . . demuestran la . . i
realizar ejecucion producto a Siecucion Inicio Terminacion
generar ! Cargo
Analizar la PO-
. Mantener
G_E-O3 Politica del | ;1 alizada  la
Sistema Integrado | p5_gE_03
Revisar y | de Gestion de Politica del
actualizar (si se | Riesgos - SIGR, la Sistema PO-GE-03 Politica del| Coordinador de
requiere) la politica | normatividad Integrado de Sistema Integrado de Calidad y 1/01/2025 31/12/2025
de administracion | aplicable 'y las | Gagtion de | Gestion del Riesgo Planeacion
de riesgos. instrucciones de la Riesgos - SIGR
alta direccion para '
Su ajuste en caso
de ser necesario.
Solicitar al
proceso de
Gestién Calidad y
Gestion del | Divulgar el 100%
L Relacionamiento | de las | Solicitud de la
Socializar la la publicacién de | actualizaciones | socializacién de la
Politica del P . T Coordinador de
Sistema Integrado Ia. Politica del | de la pqlmca en | politica del SIGR Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
i Sistema Integrado | los  diferentes .7
de Gestion de - . licaci | leti Planeacion
Riesgos - SIGR de Gestion de|medios  de | Publicacion del boletin
’ Riesgos - SIGR en | comunicacion gotas, SGC e intranet
la intranet, | internos.

Sistema Gestion
Calidad - SGCy el
boletin gotas.
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COMPONENTE
O CRITERIO

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

:QUE?

Actividades para
realizar

Mecanismo de
ejecucion

Socializar la
Politica del
Sistema Integrado

¢(COMO?

Meta de la
accion o
producto a
generar

Soportes que
demuestran la
ejecucion

¢ QUIEN?

Responsable(s)

de la Accién

Cargo

¢(CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

Gestion del de Gestion de Presentacion de la
Riesgo de Politica de Riesaos - SIGR Presentacién de | induccion de | Coordinador de
Corrupcion - administracion de dentrgo de  los la induccion de | PlaneacionPublicacion Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
Mapa de Riesgos riesgos. 10CESOS de planeacién. de la presentacién en el Planeacién
de Corrupcion. p - Onboarding
induccion y
reinduccion al
personal.
Realizar analisis
de las guias PD-GE-04
técnicas de Procedimiento del
Gestion del riesgos 'y la Mantener Slste.rpa Integrqdo de
- normatividad . Gestion del Riesgo - .
Riesgo de Documentar el . actualizada la Coordinador de
> . ..~ | aplicable para la i SIGR - 1/01/2025
Corrupcion - Mapa de riesgos de | proceso de gestion avlicacion de documentacion Calidad y 31/12/2025
Mapa de Riesgos corrupcion de riesgos. p del SIGR Planeacion

de Corrupcion.

ajustes en la
documentacion de
las metodologias
de identificacién y
gestion del riesgo.

MA-PN-02 Manual del

Sistema Integrado de
Gestion del Riesgo -
SIGR
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Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

¢QUE? ¢,COMO? ¢QUIEN? ¢(CUANDO?
COMPONENTE ~ SUBCOMPONENTE Meta de la Soportes que Responsable(s)
O CRITERIO / PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accion o derﬁuestr;n e de la Accion Fecha de Fecha de
realizar ejecucion producto a : iy Inicio Terminacion
ejecucién
generar Cargo
. Analizar con cada Revisqr y L
i Identificar nuevos actualizar la | Solicitud de
Gestion del . proceso los - M .
- riesgos de | matriz de | Actualizacion de Riesgos .
Riesgo de Mapa de riesgos de | corrupcion y resgos Riesgos Coordinador de
Corrupcion - corrupcion actualizar los | 'dentificados 'y incluyendo el | FO-PN-05  Matriz  de Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
Mapa de Riesgos . . actualizar la matriz ! ) - Planeacién
i riesgos existentes subsistema Riesgos Savia Salud
de Corrupcion. : ) en caso de ser| .. ;
(si se requiere). necesario Riesgo de | EPS - Registro
’ corrupcion
Solicitar al
proceso de Solicitud de la
Gestion del Gestion del | Mantener socializacion de la Matriz
Riesgo de Relacionamiento | actualizada la | de Riesgos | Coordinador de
Corrupcion - la publicacién de | matriz de riesgos Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
Mapa de Riesgos la Matriz de|en la pagina|Publicacion de la Matriz Planeacion
de Corrupcion. Riesgos en la|web. de Riesgos en la pagina
Consulta Socializar la matriz pagina web _de web
- ay . Savia Salud EPS.
divulgacion. de riegos. —
Solicitar al | Mantener el .
Solicitud de la
. proceso de | 100% de los R .
Gestion del Gesti6 del laborad | socializacion de la Matriz
Riesgo de Relstl(_)n . © gga oradores at| o Riesgos | Coordinador de
Corrupcién - elacionamiento | dia en cuanto a Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
) la publicacién de | las o . .7
Mapa de Riesgos - N Publicacion de la Matriz Planeacion
de Corrupcion Ia_ Matriz de actuallzamo_nes de Riesgos en el boletin
’ Riesgos en el|de la matriz de
2 ] gotas
boletin gotas riesgos.
Gestion del Solicitar al | Mantener el
Riesgo de Consulta Socializar la matriz | Procese de [ 100% de los | Publicacion de la Matriz | Coordinador de
Corrupcion - - ay . Gestion Calidad la | colaboradores al | de Riesgos en el SGC e Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
h divulgacion. de riegos. ST s -7
Mapa de Riesgos publicaciéon de la | dia en cuanto a | Intranet Planeacién
de Corrupcién. Matriz de Riesgos | las
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COMPONENTE
O CRITERIO

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

:QUE?

Actividades para
realizar

Mecanismo de
ejecucion

en la intranet y en
el Sistema de

¢(COMO?

Meta de la
accion o
producto a
generar

actualizaciones
de la matriz de

Soportes que
demuestran la
ejecucion

¢ QUIEN?

Responsable(s)

de la Accién

Cargo

¢(CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

de Corrupcion.

realizadas a los
procesos de Savia
Salud EPS.

detectados en
las auditorias
internas

solicitud de notificacion
de riesgos de corrupcién
presentados en las
auditorias

Gestion de | riesgos.
Calidad.
Realizar .
Gestion del seguimiento Monitorear el Solicitud Seguimiento de
- . 100% de los| . .
Riesgo de Realizar mensual a todos fiesqos Riesgos Coordinador de
Corrupcion - seguimiento a los | los riesgos | . 9o Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
h 8 . . identificados. . - -2
Mapa de Riesgos riesgos. identificados  en Archivo seguimiento Planeacién
de Corrupcion. los diferentes Riesgos
procesos.
Monitoreo y revision. . Reall;qr
Registrar los | seguimiento y
Gestion del riesgos monitoreo
Riesgo de Registrar los | materializados en | mensual al Eg'gﬁ;oge Fg\;g]r?tg)s gg Coordinador de
Corrupcion - eventos los procesos para | 100% de los Rie@ os Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
Mapa de Riesgos materializados. su respectivo | riesgos on agnizacionales Planeacion
de Corrupcioén. seguimiento y | materializados 9
control. en la
organizacion.
. Solicitud y Repuesta de
Consultar al area Mante'ner la notificacion de Riesgos
de Auditoria | actualizada la !
lsi : d de Corrupcion
Gestion del Lnterna.dGen_?_ra dS' I\R/I_atnz € presentados en las
Riesgo de Reporte rizg os' entifica dg in';ﬁggﬁ do  los Auditorias Internas | Coordinador de
Corrupcion - Seguimiento Situaciones de 90s | neidy d Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
Mapa de Riesgos corrupcion corrupcion en fas | nesgos €| Fo-PN-12 Formato Planeacién
' auditorias corrupcion
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COMPONENTE
O CRITERIO

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

:QUE?

Actividades para
realizar

Mecanismo de
ejecucion

¢(COMO?

Meta de la
accion o
producto a
generar

Soportes que
demuestran la
ejecucion

FO-PN-05 Matriz de
Riesgos Savia Salud
EPS - Registro

¢ QUIEN?

Responsable(s)
de la Accion

Cargo

¢(CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

Informe de Gestiéon de

Realizar informe Riesgos julio - diciembre
semestral donde | Documentar el 2024 Coordinador de
se dé cuenta de [a | Informe de Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
gestion realizada | gestion de L 7
; 4 Informe de Gesti6on de Planeacién
rente a los | riesgos Riesgos enero - junio
riesgos. 2025
Realizar andlisis Comunicacion
sobre situaciones certificada.
presuntamente ’ Soporte de la Jefatura de
originadoras - de Realizar Piezas cor?mnicacic’m certificada Aseguramiento de
corrupcion de informacion a Operaciones
reIaC|or!adas con | 2 ciudadania en | Pantallazo de la 1/01/2025 31/12/2025
prestaciones pagina web -y el | publicacion en la pagina Jefatura de
economicas Y | eniace de | web Aseguramiento de
afiliacion al - . Recursos
. tramites en linea
sistema de

seguridad social.

para afiliaciones
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COMPONENTE
O CRITERIO

Gestion del
Riesgo de
Corrupcion -
Mapa de Riesgos
de Corrupcion.

SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS

Seguimiento

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

:QUE?

Actividades para
realizar

Reporte
Situaciones de
corrupcion.

Mecanismo de
ejecucion

Reportar cada que
se identifiquen
situaciones
presuntamente
originadoras  de
corrupcion
relacionadas con
las prestaciones

econdémicas y
afiliacion al
sistema de

seguridad social a
los entes de
control.

¢(COMO?

Meta de la
accion o
producto a
generar

Acta reunién
andlisis  Matriz
de Riesgos.
Matriz de riesgos
actualizada.

Soportes que
demuestran la
ejecucion

Soporte de la relacién de
las denuncias
efectuadas a los entes de
control correspondiente

¢ QUIEN?

Responsable(s)
de la Accion

Cargo

Jefatura de
Aseguramiento de
Operaciones

Jefatura de
Aseguramiento de
Recursos

¢(CUANDO?

Fecha de
Inicio

1/01/2025

Fecha de
Terminacion

31/12/2025
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8.3.2. Racionalizacién de Tramites
Savia Salud EPS cuenta con los procedimientos necesarios para la gestion de tramites por parte de los afiliados de la siguiente manera:

o Tramite virtual, se realiza mediante el sitio web https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/#, en sus redes sociales Facebook, X,
LinkedIn, YouTube, Instagram y TikTok.
Tramite telef6nico, se realiza mediante la linea 018000423683 Opcidén.1, ChatBot y WhatsApp.

e Tramite presencial, se realiza mediante 120 oficinas de atencion al ciudadano distribuidas en todos los municipios y 15 oficinas en
el area metropolitana del Departamento Antioquefio donde Savia Salud EPS tiene presencia, cada oficina cuenta con sus gestores
quienes le brindan una excelente atencién y gestién del trdmite requerido a los ciudadanos.

Nuestro compromiso es identificar y satisfacer las necesidades del cliente interno y externo de manera oportuna, accesible, equitativa,
confiable y segura, con talento humano comprometido y competente con miras a lograr siempre la fidelizacion y satisfaccién de los
usuarios.

Al interior de Savia Salud EPS, se cuenta con la identificacién de los tramites, los cuales estan incorporados en la plataforma virtual y
son agiles, pertinentes, oportunos en su funcionamiento y mitigan los hechos de corrupcion. Alineados con la normatividad aplicable y
los procedimientos administrativos que buscan la socializacion, priorizacién y que son ajustados constantemente para mejorar la
atencion al usuario, los costos, tiempos, procesos y utilizacion de la tecnologia, buscando resultados esperados que terminan con el
aumento de seguridad, informacién disponible y satisfaccion del usuario o ciudadano.

La mejora constante en costos, tiempos, procesos, procedimientos, actividades y la utilizacion de la tecnologia al alcance de Savia
Salud EPS nos llevan a resultados esperados que terminan con el aumento de seguridad, informacién disponible y satisfaccion del
usuario o ciudadano.
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Tabla 2. Racionalizacion de Tramites

Racionalizacion de tramites

¢(QUE? ¢COMO? ¢QUIEN? ¢CUANDO?

COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la Responsable(s)

Soportes que de la Accién
demuestran la
ejecucion

CRITERIO PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accion o
realizar ejecucion producto a
generar

Fecha de Fecha de
inicio Terminacion

Continuar con
gﬁiggﬁnges N0 | Solicitudes Certificado de
repercutiendo gestionadas | solicitudes Jefarade | /000055 | 31/12/2025
directamente en el m,ed_lante la | mediante pagina| Autorizaciones.
ahorro del usuario | P29'N@ web. web
(Tiempo, dinero).
Plataformas de
Descongestion de tramites en linea:
Autorizaciones Tecnolégica las oficinas de | (Pagina web), en la
atencion. cual se puede
ieahzl?] r-reso de Solicitudes Certificado de
solicitudes  a Ia | 9eStionadas | solicitudes Jefaturade 14015005 | 31/12/2025
plataforma mediante la | mediante pagina| Autorizaciones.
* Verificacion de pagina web. web
estado de
autorizacion.
* Impresién
autorizacion.
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COMPONENTE O
CRITERIO

Autorizaciones

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

Tecnolbgica

Racionalizacion de tramites

¢QUE?

Actividades para
realizar

Descongestién de
las oficinas de
atencion.

Mecanismo de

ejecucion

¢COMO?

Meta de la
accioén o
producto a
generar

Soportes que
demuestran la
ejecucion

Indicador RS-
IND-71

Porcentaje de

¢(QUIEN?

Responsable(s)

de la Accién

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

Fecha de
Terminacion

Tramite interno | 80% de tramite solicitudes de
entre la EPS e IPS | interno POT'| 2 utorizaciones Jefatura de
por _medlo del | parte de los gestionadas Autorizaciones. 1/01/2025 | 31/12/2025
aplicativo prestadores de | 5.
- . . directamente por
transaccional. primer nivel.
la IPS en el
aplicativo de
EAPB
Seguimiento
de las
autorizaciones
Acceso  a  los realizadas por
gestores para la aprobacion Certificado de la
realizacion  de | 5002 Y informacion  de | Jefaturade |10 5655 | 31/12/2025
algunas e as gelstlones por | Autorizaciones.
autorizaciones. gestiones sala

realizadas por
los  gestores
que se tienen
en sala.
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Racionalizacion de tramites

¢QUE? ¢COMO? ¢(QUIEN? ¢CUANDO?
COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la Responsable(s)
CRITERIO PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accion o dSoportets qule el e e U o) IR Ech et
realizar ejecucion producto a Efmuestran fa inicio Terminacion
generar ejecucion
Chatbot:  Brindar
atencion al usuario Informe
para la realizacién -
de tramites en | Reporte consolldladc? | Coordinacién
linea, a través de | consolidado meesr':isounaes e 1as Atencién al 1/01/2025 | 31/12/2025
un asistente virtual. | Andes BPO. ?ealiza das ; Usuario.
Esta disponible 24 Andes BPO po
- horas los 7 dias de ndes
Descongestion de la semana.
Autorizaciones Tecnoldgica las oficinas de -
atencion. What_sApp: Brlndgr
atencioén al usuario Informe
para la realizacién consolidado
de tramites en | Reporte mensual de las Coordinacion
linea, a través de | consolidado estiones Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
un asistente virtual. | Andes BPO. ?ealiza das  por Usuario.
Esta dlsponlk?le 24 Andes BPO
horas los 7 dias de
la semana.
Linea de Atencion
Preferencial
018000423683:
Prestar  atencién Informe
Descongestion de gg[jslt%nsal:igdsrislos Reporte ﬁ?;:g&glad;e las Coordinacion
Autorizaciones Tecnolégica las oficinas de personas y ex consolidado gestiones Atencién al 1/01/2025 | 31/12/2025
atencion. " Andes BPO. - Usuario.
condiciéon de realizadas  por
movilidad reducida. Andes BPO
Esta disponible 24
horas los 7 dias de
la semana.
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COMPONENTE O SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

CRITERIO

Autorizaciones

Tecnoldgica

Racionalizacion de tramites

¢QUE? ¢COMO?
Meta de la
Actividades para Mecanismo de accioén o
realizar ejecucion producto a
generar
Canales de
atencion  (Pagina
web, correo | Reporte de
atencion al | Gestion a las
ciudadano, buzén | Solicitudes
de  sugerencias, | Radicadas por
Descongestion de | redes sociales) en | parte de
las oficinas de donde se presta | nuestros
atencion. atencion a la | afiliados.
ciudadania. El
seguimiento se | Actas de
realiza a través del | apertura de

tablero de control | buzones.
de atenciéon al
usuario.

Soportes que
demuestran la
ejecucion

Actas de
Apertura
Reporte de

manera mensual

¢(QUIEN?

Responsable(s)

de la Accién

Coordinacién
Atencién al
Usuario.

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

1/01/2025

Fecha de
Terminacion

31/12/2025
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8.3.3. Rendicion de Cuentas

El componente de rendicién de cuentas se realiza a partir de lo descrito en la Ley 1757 de 2015, Articulo 52. Estrategia de Rendicion
de Cuentas. “Las entidades de la administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion
de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencion a los Ciudadanos”.

“La estrategia incluira instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas, los lineamientos de Gobierno en Linea, los contenidos, la
realizacién de audiencia publicas, y otras formas permanentes para el control social”

El proceso anual de rendicién de cuentas se realiza con el fin de brindar a la ciudadania en general la informacién de la gestién de los
procesos de Savia Salud EPS, y reafirmar la transparencia con la cual se desarrollan todos sus procesos. Asi mismo, el proceso de
informaciéon se desarrolla periodicamente mediante las reuniones de avance que se presentan a Gerencia y la socializacién de la
gestién con la asociacion de usuarios. La informacion, en cuanto al avance de la gestion se puede consultar en el sitio web
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/#.
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Tabla 3. Rendicion de Cuentas

Rendicién de cuentas

¢QUE? ¢COMO? ¢QUIEN? ¢ CUANDO?
COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la Responsable(s)
CRITERIO PROCESOS Actividades para  Mecanismo de accion o dSoportets qule dellaaccion il o de|| Fechalde
realizar ejecucion producto a cMmUestran fa inicio  Terminacioén
ejecucion
generar Cargo
Distribuir la
estructura y
lineamientos segln Link de la
normatividad publicacién en la
vigente con cada | Realizar la | pagina web de la
una de las areas de | presentacion organizacion Coordinacién
la EPS para | de la rendicion Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
garantizar el [ de cuentas | Informe de Usuario.
cumplimiento de la | Trimestral rendicion de
rendicion de cuentas
cuentas que trimestral
L . corresponde de
L Informacion de qalldad y Rendicion de manera trimestral.
Rendicién de cuentas. en lenguaje cuentas tribui I
comprensible. Eé?rtﬂctlljjl:a 3
lineamientos segun
normatividad
vigente con cada Realizar la
una de las areas de resentacion Link de la pagina Jefatura de
la EPS para|P on. pag tura 1/01/2025 | 31/12/2025
- de la rendicion | web Comunicaciones.
garantizar el d
- e cuentas.
cumplimiento de la
rendicion de
cuentas que
corresponde de
manera trimestral.
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COMPONENTE O
CRITERIO

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

Informacién de calidad y
en lenguaje
comprensible.

Rendicion de cuentas.

¢QUE?

Actividades para
realizar

Rendicién de
cuentas

Mecanismo de
ejecucion

Distribuir la
estructura y
lineamientos segln
normatividad

vigente con cada
una de las areas de

Rendicién de cuentas

¢COMO?

Meta de la
accioén o
producto a
generar

Realizar la
presentacion

Soportes que
demuestran la
ejecucion

Entrega Informe
y  Presentacion

¢(QUIEN?

Responsable(s)
de la Acciéon

Coordinacién

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

Fecha de
Terminacion

la EPS para S L Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
- de la rendicion | de rendicion de )

garantizar el Usuario.
- de cuentas. cuentas

cumplimiento de la

rendicion de

cuentas que

corresponde de

manera trimestral.

Distribuir la

estructura y

lineamientos segin

normatividad

vigente con cada | Publicaciéon en

una de las areas de | el micrositio de Link de la pagina Jefatura de

la EPS para | rendicion  de pag T 1/01/2025 | 31/12/2025
- web Comunicaciones.

garantizar el | cuentas

cumplimiento de la | trimestral.

rendicion de

cuentas que

corresponde de

manera trimestral.
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Rendicién de cuentas

¢QUE? ¢COMO? ¢(QUIEN? ¢CUANDO?

COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la Responsable(s)

Soportes que de la Accion
demuestran la
ejecucion

Fecha de Fecha de
inicio Terminacion

CRITERIO PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accion o
realizar ejecucion producto a
generar

Incluir en la
presentacion  de
rendicion de
Informacion de calidad y feunenljg'se inclusisg Presentacién Coordinacién
en lenguaje Lenguaje Inclusivo (glc?sa rjio) que con glosario de | Presentacion Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
comprensible. facilite a términos. Usuario.

comprensién  de
términos tratados a
la ciudadania.

Rendicion de cuentas. Reunién con thi?r:Jgsl(t)rg?&ess con la ﬁeﬁ?ines cgﬁ ggtjlr?ionedse s Coordinacién
asociacién de o o . y Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
) asociacion de | la asociacion | Listados de )
usuarios. - ; . . Usuario.
usuarios. de usuarios. Asistencias.
Dialogo de doble via con Rel?llizar audiencdia §
i i Ublica e L Coordinacién
la ciudadania y sus publica Audiencia de I
organizaciones. rendicion de s Atencion al
rendicién  de |, . L )
cuentas de manera Link de la pagina Usuario.

cuentas en 1/01/2025 | 31/12/2025
pagina web de

la EPS.

Audiencia publica. web

anual con
participacion de la
Gerencia de la
EPS.
Socializacién
Socializacion de |dentro de los
proceso de procesos de
rendicién de rendicién de
cuentas. cuentas en la
pagina web, en la

Jefatura de
Comunicaciones

Publicacion del | Captura de la
proceso de | publicacion de la
rendicion  de | rendicion de
cuentas en la|cuenta en la
pagina Web. pagina web

Incentivos para motivar
Rendicion de cuentas. | la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas.

Jefatura de

Gesti6n Humana 1/01/2025 | 31/12/2025
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Rendicién de cuentas

¢QUE? ¢COMO? ¢(QUIEN? ¢CUANDO?

COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la Responsable(s)

Soportes que de la Accion
demuestran la
ejecucion

Fecha de Fecha de
inicio Terminacion

CRITERIO PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accion o
realizar ejecucion producto a
generar

induccion para 10s | |istados  de
nuevos ingresos asistencia de
pocciones: | [Ustado  de| Jefaturade |00 oono
f L asistencia Gestién Humana
ormacién y
capacitacion
2025
Distribuir la
estructura y Link de
lineamientos segun Publicacién de la
normatividad rendicion de
vigente con cada
Evaluacion y Respuesta a una de las areas de gﬁgﬁgzgto en fr?nigts?fal Coordinacién
Rendicién de cuentas. retroalimentacion a la clcr)]glélr?ttgr(ijgss'u IgaarantIiEzZ? par:} sitio web (Acta Abe::;?ir;al 1/01/2025 | 31/12/2025
gestion Institucional observaciones. cumplimiento de la ggéﬁ; ds')c ion de I[;:Tki(licacién dedlg
Lirgﬂggn qu documentacion
de rendicion de
corresponde de cuentas anual
manera trimestral y
anual.
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8.3.4. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

El componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano busca perfeccionar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
gue presta Savia Salud EPS, para mejorar la satisfaccion de sus afiliados y facilitando el ejercicio de sus derechos. Desarrollados en
el marco de la Politica Nacional del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC (CONPES 3785 de 2013) ente rector de
dicha politica, por el cual se definié un modelo publico eficiente al servicio del ciudadano, como eje central de la administracién publica
y reline los elementos principales a tener en cuenta para mejorar la efectividad y eficiencia de las entidades, garantizando la prestacion
de servicios al ciudadano respondiendo a sus necesidades y expectativas.

Se trata de una labor integral con total articulacién al interior de Savia Salud EPS, compromiso expreso de la Gerencia, gestion de los
recursos necesarios para el desarrollo de las diferentes iniciativas que buscan garantizar el ejercicio de los derechos de los ciudadanos
y su acceso real y efectivo a la oferta del estado.

La Gerencia observa los parametros de gestion eficiente y eficaz que sean medibles a fin de mejorar siempre los procesos adelantados
al interior de la organizacion, desarrollando en consecuencia el deber de evaluacion, seguimiento, levantamiento de brechas e
implementacion de acciones de mejora, como lineamientos propios del Gobierno Corporativo y adquiriendo una capacidad de
autoandlisis, autocritica positiva y generacion de soluciones para superar las inconformidades detectadas.
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Tabla 4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

COMPONENTE O
CRITERIO

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

¢QUE?

Actividades para
realizar

Mecanismo de
ejecucion

¢COMO?

Meta de la
accioén o
producto a
generar

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

Soportes que
demuestran la
ejecucion

¢QUIEN?

Responsable(s)
de la Accién

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

Fecha de
Terminacion

Estructura administrativa | Procedimiento de | Revisary ajustar el Proqe;dlmlento o Coordlrlacmn
. . - o - L7 gestion de | Procedimiento de Atencién al
y direccionamiento atencion al usuario | procedimiento de . 1/01/2025 | 31/12/2025
P . L - PQRS PQRS Usuario.
estratégico. vigente. atencion al usuario. .
actualizado.
Gestionar las Dri
- > rive con
Resolutivita de peticiones para consolidado  de
quejas de PQRD | aumentar la | Informe de casos que se Jefatura de 1/01/2025 | 31/12/2025
Atencién al ciudadano. por mse:é?al(ée; redes Eg(:pig::\:;lgncon |o§ redes. atienden por Comunicaciones.
’ ) redes sociales
Fortalecimiento de los usuarios.
canales de atencion. Brindar atencién al
Seguimiento del |usuario para la Informe L
canal de atenciéon | realizacién de Reportg consolidado de Coordln,amon
- P P consolidado Atencién al 1/01/2025 | 31/12/2025
virtual WhatsApp | tramites en linea, a Andes BPO Andes BPO de Usuario
corporativo. través de un ’ manera mensual '
asistente virtual.
Prestar  atencion
personalizada a los R Informe L
- P L, eporte : Coordinacién
Atencién al ciudadano. Fortalecimiento de,los Lineas de atgnmon adultos mayares y consolidado consolidado  de Atencién al 1/01/2025 | 31/12/2025
canales de atencion. preferencial. personas en Andes BPO de )
condicién de Andes BPO. manera mensual Usuario.
movilidad reducida.

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 45 # 55-65 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
Email corporativo: atencionalciudadano@saviasaludeps.com

Para notificaciones de Tutelas: notificacionestutelas@saviasaludeps.com

Para notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@saviasaludeps.com




FNE

SALUD EPS

Macroproceso: Gestion Estratégica Codlgo OD-GE-17
Version 09
. . Fecha 27/01/2025
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2025 .
Péagina 30 de 39

COMPONENTE O
CRITERIO

SUBCOMPONENTE /

PROCESOS

¢QUE?

Actividades para
realizar

Mecanismo de
ejecucion

Verificacion de

funcionabilidad de

¢COMO?

Meta de la
accioén o
producto a
generar

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

Soportes que
demuestran la
ejecucion

Informe

¢(QUIEN?

Responsable(s)
de la Acciéon

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

Fecha de
Terminacion

Linea de atencién | lalinea de atencién Reporte consolidado de Coordinacion
018000423683. | 018000423683 de | SOOI | Andes BPO de| Alencional ) 1/01/2025 ) S1/12/2025
atencion para los ’ manera mensual ’
afiliados.
Apoyo logistico
en lo
concerniente a
Capacitar a los las PQRD
gestplres Y €aUIPO | -1 rdinacion
giittlgn PQRIZ en la | Evidencia Jefatura de
Capacitacion al componentes  de capacitacion en | asistencia Gestién Humana
Talento humano. hpersqnalgn atencion el tema d(?, la | capacitaciones. S 1/01/2025 | 31/12/2025
umanizacion y (sensibilizacion de sensibilizacion, Coordinacién
trato digno. trato diano trato digno vy | Memorias de Atencién al
. 9 humanizado presentacion. Usuario.
humanizado,
atencién oportuna | , .
y resolutivitas). ;r)lgggr en u|2
capacitacion
oportuna y

resolutividad.
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COMPONENTE O
CRITERIO

Atencién al ciudadano.

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

Talento humano.

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

¢(QUE? ¢COMO? ¢QUIEN? ¢ CUANDO?
e Soportes que R(ejzplgrft?cbilc’?rES)
Actividades para Mecanismo de accion o p q Fechade Fechade
. . iy demuestran la e . i
realizar ejecucion producto a . .2 inicio  Terminacion
ejecucion
generar
Captura de
Incluir en la pantalla al
evaluacion de aplicativo, de la
Evaluacion de desempefio el | Informe evaluacion de
desempefio con com_pc_)nente de COI'ISO|IC!6'.C|0 de | desempefio Je_flatura de 1/01/2025 | 31/12/2025
componente de | servicio para el | evaluacion de Gestién Humana
servicio. personal que tiene | desemperio. Por medio de
contacto  directo Buk informe final
con los usuarios. de los resultados
consolidados
Realizar de forma
gzggi(#ﬁ:ntos a los Captura de los
Seguimiento a la planes de
evaluacion de colaboradores que Plap es de mejoramiento Jgfatura de 1/01/2025 | 31/12/2025
~ se encuentren por | mejoramiento. d Gestion Humana.
desempefio. - registrados en el
debajo del 65% de aplicativo Buk
cumplimiento  de P
desempefio.
Capacitaciones y
mesas de trabg}o Acta asistencia | Acta asistencia
en ~la - gestion bimestral bimestral Coordinacién
Capacitacién | realizada vy ' ' Atencional | 1/01/2025 | 31/12/2025
Contac Center. sensibilizacion en |, . . )
i Listado de | Listado de Usuario.
la atencion al . . > .
: asistencia. asistencia.
usuario con el
Contac Center.
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COMPONENTE O
CRITERIO

Atencién al ciudadano.

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

¢QUE? ¢COMO? ¢(QUIEN? ¢CUANDO?
SUBCOMPONENTE / Metadela o RZSPIO’E&‘P'?(S)
PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accién o oportes que €laACCIon  rechade  Fechade
. . iy demuestran la e . i
realizar ejecucion producto a . .5 inicio  Terminacion
ejecucion
generar
Reporte de
Gestion a las L
Realizar el Informe | Informe de | Solicitudes C°°rd".‘,‘"‘ clon
Informe de PQRD. - ; Atencién al 1/01/2025 | 31/12/2025
mensual de PQRD. | expresiones. Radicadas  por Usuario
parte de nuestros '
afiliados.
Solicitar
desarrollos de | Requerimiento | Las historias
Normativo y Mejoras aplicativo ?pﬁfngVO o ©f | por Inuasavia. Irgt(::adgsavia e; Coordinacion
procedimental. misional. conexiones para el | Historia de | actas de Aﬁenmo_n al 1/01/2025 | 31/12/2025
p . L suario.
modulo de | usuario aprobacion  de
Atencién al | firmada. desarrollo
Usuario.
Consolidar la L
h . Carta de . Coordinacién
Carta d? informacion  de- la desempefio Cartlll:-} Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
desempefio. carta de h Actualizada .
d = actualizada. Usuario.
esempefio.
Informe
Bimestral de las Coordinacion
ReIamo_namlento con el Enquesta_l’de Reallz_ar enc_:yestas Infc_)rme - de en(?uetas_ ) de Atencion al 1/01/2025 | 31/12/2025
ciudadano. satisfaccion. de satisfaccion. satisfaccion. satisfaccion Usuario
realizadas a los '
Usuarios
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Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano

¢QUE? ¢COMO? ¢(QUIEN? ¢CUANDO?

COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la stplorfab_lfz(S)
CRITERIO PROCESOS Actividades para Mecanismo de accion o Sz gl ST Fechade Fechade

demuestran la

realizar ejecucion producto a . i inicio Terminacion
ejecucion

generar

Realizar
capacitaciones y
verificacion de las
piezas informativas
sobre la
responsabilidad de
los colaboradores
de Savia frente a
los derechos vy
Relacionamiento con el Campafas deberes de los
ciudadano. informativas. usuarios.
Publicaciéon de la
cartilla de derechos
y deberes en la

Actas de las

capacitaciones. o L
p Invitaciones y| Coordinacién

citaciones a las Atencién al 1/01/2025 | 31/12/2025

Presentacion o )
capacitaciones Usuario.

de las
capacitaciones.

Atencién al ciudadano.

Evidencia de

pagina web. T Link de la pagina

publicacion 0 | e y redes | . Jerarade 10112005 | 31/1212025
Divulgacién de la piezas sociales '

publicitarias.

cartila con los
usuarios en redes
sociales.
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8.3.5. Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

Savia Salud EPS en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, por la cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, crea estrategias que permitan dar al
publico en general toda la informacion que requieran; las estrategias del componente mecanismos para la transparencia y acceso a la

informacién estructurada bajo los siguientes parametros:

Lineamientos de transparencia activa.

Lineamientos de transparencia pasiva.

Elaboracién de los instrumentos de gestion de la informacion.
Criterio diferencial de accesibilidad.

Monitoreo del acceso a la informacién publica.

La informacion es uno de los activos mas importantes que tienen las entidades y un derecho de toda persona a poder solicitar,
investigar, difundir y recibir los datos administrados por la organizacion, por ello en Savia Salud EPS somos transparentes y brindamos
la informacion mediante la pagina https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/# a cualquier persona sin distincién de raza, género, sexo,
nacionalidad, edad u orientacion politica, religiosa o sexual puede acceder a ella, salvo que sobre esta pese alguna de las restricciones

legales establecidas en la Ley 1712 de 2014 y/o reglamentadas en la Constitucion Politica.
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Tabla 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

COMPONENTE O
CRITERIO

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

¢QUE?

Actividades para

realizar

Mecanismo de
ejecucion

¢COMO?

Meta de la
accioén o
producto a
generar

Soportes que
demuestran la
ejecucion

¢QUIEN?

Responsable(s)
de la Accién

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

Fecha de
Terminacion

Mantener el L
Realizar 100% de los | Fupnoacion
divulgacién a | colaboradores . dinador d
traves de | al dia en cuanto transparencia y| Coor inador de
diferentes canales | a las | @cceso a la Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
Dar cumplimiento a de  comunicacion | actualizaciones informacién Planeacion
la categoria de h publica en el
transparencia interna y externa. Srinsparencia la boletin gotas
. activa del -
Transparencia y . . . .
Lineamientos de instrumento de Realizar " .
acceso afl,la transparencia activa. indice de seguimiento a la Revisar y . Coord|_nador de
informacion. transparencia de | matriz de actualizar la | Matriz ITA. Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
acceso a la transparencia. matriz ITA. Planeacion
informacién
Ublica.
publica Reporte de Repqrte de Ila Reporte de la dinador d
autodiagndstico a m’at_rlz &N 1 Matriz ITA en la Coor inacor de
a Procuraduria | Pagdina agina de  la Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
. . asignada por el pag ; Planeacion
segun solicitud. Procuraduria
ente de control.
Dar cumplimiento a
la categoria de Actualizacién de la Mantener
. transparencia informacion en el ; . .
Transparencia y Lineamientos de activa del micrositio de ac_tuall_zgdo el Se_zgwml_ento al Coordl_nador de
acceso 6‘.’|a transparencia activa. instrumento de transparencia en el micrositio ‘de Micrositio . de Calldad.y 1/01/2025 | 31/12/2025
informacion. indice de portal web de I transparencia la | Transparencia Planeacion
transparencia de | EPS. pagina web.
acceso ala

Alianza Medellin Antioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 45 # 55-65 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin — Antioquia
Email corporativo: atencionalciudadano@saviasaludeps.com

Para notificaciones de Tutelas: notificacionestutelas@saviasaludeps.com

Para notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@saviasaludeps.com




FNE)

SALUD EPS

Macroproceso: Gestion Estratégica Codlgo OD-GE-17
Version 09
. . Fecha 27/01/2025
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAAC 2025 .
Péagina 36 de 39

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

¢(QUE? ¢COMO? ¢QUIEN? ¢ CUANDO?
COMPONENTEO | SUBCOMPONENTE / Metadela ¢ RZSPIO’E&‘P'?(S)
CRITERIO PROCESOS Actividades para | Mecanismo de accién o oportes que €laACcCion  techade  Fechade
- . iy demuestran la e . v
realizar ejecucion producto a Siecucion inicio  Terminacion
generar !
informacién
publica.
Realizar
Garantizar la dlvu!gaC|on 2| publicacién  del
L . L través de
adecuada gestion | Divulgacion del diferentes formato de
de las solicitudes | proceso canales de solicitudes de
de informacion documento de comunicacion Acceso a la| Coordinador de
relacionadas con | solicitudes y el interna del informacion Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
transparenciay | proceso al interior formato de Plblica en la Planeacion
acceso a la de Savia Salud - pagina web de
h - solicitudes de ;
Lineamientos de informacién EPS. acceso a  la Savia y en el
transparencia pasiva publica. : . boletin gotas
. informacién
publica.
Atencién oportuna ) Gestion de
1 Brindar la gy
a las peticiones y informacion Responder en | solicitudes de
requerimientos de solicitada por los los términos de | informacién  de | Coordinador de
informacion por P ley el 100% de | Transparencia y Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
entes de control de S -7
parte de los forma oportuna las solicitudes | Acceso a la Planeacion
diferentes entes de com Ietap Y| de informacién. | informacién
control. pieta. Publica
Transparencia y Elaboracién de im i}?ﬁg:tc:lc?éi de SR:alljlizrﬁremo ala Revisar y Coordinador de
acceso ala instrumentos de gestion IF;s categorias me?triz de actualizar la | Matriz ITA. Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
informacion. de la informacion. informacion de transparencia. matriz ITA. Planeacién
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Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

¢QUE? ¢COMO? ¢(QUIEN? ¢CUANDO?
COMPONENTE O SUBCOMPONENTE / Meta de la Responsable(s)
CRITERIO PROCESOS Actividades para =~ Mecanismo de accion o dSoportes que el e e U o) IR Ech et
. . iy emuestran la e . v
realizar ejecucion producto a . .2 inicio  Terminacion
ejecucion
generar
interés e Registro de
instrumentos de activos de
gestion de la informacion.
informacién: Datos Seguimiento en
abiertos, activos de Realizar la actualizacion | indice de
|r_1f0rma(:|c_)[1 e seguimiento al de los |nf0r_maC|on _
informacion inventario de los documentos clasificada y | Coordinador de
reservaday activos de relacionados reservada. Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
clasificada. informacién de la | €°N los Planeacion
EPS instrumentos de | Esquema de
’ gestion de la | Publicacion.
informacion.
Tablas de
retencion
documental.
Boton de opciones
Informacion de de accesibilidad en Bot6n de
: la pagina web de la P Verificacion .
Criterio diferencial de | tm,e(.j'os entidad para Iacce§|b_|l|dad dg funcionamiento Cogd:_réa(cjior de 1/01/2025 | 31/12/2025
accesibilidad. eec.;on'lcozcon personas en | @ Pagina web | 4. botén Plal ady
criterios de situacién de | . Accesibilidad aneacion
accesibilidad. discapacidad funcionamiento.
visual y auditiva.
Videos Verificacion
Transparencia y Criterio diferencial de Informacion en Videos subtitulados o | funcionamiento Coordinador de
acceso ala accesibilidad formatos subtitulados o con | con voz en off [de los videos Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
informacion. : alternativos. voz en off. en el canal | subtitulados o Planeacion
corporativo. con voz en off.
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COMPONENTE O
CRITERIO

Mecanismos para la Transparenciay Acceso a la Informacion

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

¢QUE?

Actividades para
realizar

Mecanismo de
ejecucion

Informacion del
sito web de la

¢COMO?

Meta de la
accioén o
producto a
generar

Péagina web con
comunicacion

Soportes que
demuestran la
ejecucion

Verificacion
funcionamiento

¢(QUIEN?

Responsable(s)

de la Accién

Coordinador de

¢CUANDO?

Fecha de
inicio

Fecha de
Terminacion

- . P Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
entidad en | diversos del botén para los -2
. . T ) A Planeacién
diversos idiomas idiomas diversos idiomas
Informe de
Garantizar la seguimiento y
adecuada gestion | Informe solicitudes | evaluaciéon del
de las solicitudes | de informacion | sitioc web, las | Informe de
Monitoreo del acceso a de informacioén relacionadas con | redes sociales y | seguimiento y | Coordinador de
p AR relacionadas con | transparencia y | las solicitudes [ acceso a la Calidad y 1/01/2025 | 31/12/2025
la informacion puablica. . : L L7
transparenciay | acceso a la | de informacién Planeacion
acceso a la informacion transparencia y | Publica
informacion publica. acceso a la
publica. informacién
publica.
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8.4. Responsable de la Divulgacion y Promocion del PAAC

La Gerencia debera velar por la divulgacion, socializacion, publicacion y promocién al interior de la organizacion, usuarios, proveedores

y demés instituciones relacionadas, de las previsiones contenidas en el presente PAAC, con los siguientes propositos:

e Garantizar que cada uno de sus colaboradores lo conozcan y lo apliquen en el ejercicio diario de sus funciones y en la prestacion

de los servicios.
e Controlar la gestion de Savia Salud EPS en la aplicacion del PAAC.

e Vincular a sus proveedores y demas instituciones como participes en los procesos y procedimientos tendientes a garantizar la

aplicacion del PAAC adoptado por Savia Salud EPS.

8.5. Seguimiento al PAAC

La verificacion de la elaboracion y de la publicacién del PAAC esta a cargo del proceso de Auditoria Interna General. Asi mismo el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades asignadas en PAAC, teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:

El seguimiento lo efectla Auditoria Interna General y debera adelantarse con corte a las siguientes fechas:

30 de abiril, 31 agosto y 31 de diciembre de cada afio.

Se publicara dentro de los diez (10) primeros dias habiles de los meses de: mayo, septiembre y enero de cada afio.

En casos de retrasos, demoras o algun tipo de incumplimiento detectados por Auditoria Interna General en las fechas establecidas en
el cronograma del PAAC; pasara a informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de

que se trate.

Auditoria Interna General llevara el registro segun su modelo de seguimiento.
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