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Introduccién

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), requiere el disefio de una serie
de estrategias para la deteccion y prevencion de la posible materializacion de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, la
moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevencion y mitigacion de cualquier acto de corrupcion, lo mismo
gue hacer més efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a
los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de
oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atencion de las necesidades de salud de los afiliados.

El PAAC de Savia Salud EPS se realiza teniendo en cuenta principalmente los lineamientos de la Politica Anticorrupcion del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; que es una norma y herramienta de gestion util en la deteccion de problemas recurrentes
y de beneficios generados (por su caracter preventivo), que orienta la construccion y actualizacion de estrategias que permiten
su cumplimiento. Es asi como el PAAC de la EPS est4d construido conforme al modelo propuesto en las normas y los
documentos técnicos que de estas se desprenden, y contempla los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo de Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para mejorar Mecanismos para la Iniciativas Adicionales
Corrupcion - Mapa de la Atencion del Ciudadano transparencia y Acceso a la (Codigo de Etica)
Riesgos de Corrupcion Informacidn




Normatividad

Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion.

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano - PAAC.

Art. 73

Marco Normativo - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente unal
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. La
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programal
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector
de Presidencia de la Republica.

Arts. 2.1.4.1 y siguientes

Seflala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Planeacion y Gestion - MIPG.

Arts. 2.2.22.1 y siquientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

Tramites

o Titulo 24 . . : .
Pdblica. - autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Todo . . L
Anti-tramite. tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 - Ley Anti-tramite Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocion y
proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana.

Rendicion de cuentas.

Arts. 48y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

Informacion Publica.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

de peticion.

o Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
y Acceso a la Informacion Publica. .
Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
Ley 1474 de 2011 - Estatuto At 76 Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que debern
Anticorrupcion. E— cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de 2014 Modificacion de Funciones de la secretaria de Trar]sparenci’a: .14) Sefialar los esténdar.es
Art.15 que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
la estructura del DAPRE. ) )
de guejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental L -
. Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.




1.0bjetivos

1.2 Objetivo General

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la
vigencia 2023 concorte al 31/08/2023, determinando el estado de avance en la implementacién y cumplimiento de
las estrategias y acciones formuladas en cada uno de sus cinco (5) componentes.

1.3 Objetivo especifico

v
v

Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC.

Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
de Savia Salud EPS en el periodo a evaluar.

Evaluar el progreso y la efectividad de las medidas y acciones tomadas para prevenir la corrupcién dentro de Savia
Salud EPS.

Analizar cdmo se ha mejorado la atencion al ciudadano como resultado de la implementacion del PAAC y, en caso
de ser necesario, identificar areas de mejora.

Verificar que Savia Salud EPS cumple con todas las regulaciones y leyes relacionadas con la prevenciéon de la
corrupcion y la atencion al ciudadano.

Llevar a cabo auditorias internas periddicas para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y controles
establecidos en el PAAC.



2. Resultado general de seguimiento

Porcentaje de cumplimiento PAAC

Componente 1 100%
Componente 2 100%
Componente 3 100%
Componente 4 100%
Componente 5 100%

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

COMPONENTES Cumple | No cumple ATEE No aplica

Parcialmente Porcentaje de cumplimiento

Componente 1 12 0 0 0
Componente 2 11 0 0 0 Componente 1 100%
Componente 3 / 0 0 0 Componente 2 100%

Componente 4 14 0 0 0
P Componente 3 100%

Componente 5 11 0 0 0
Componente 4 100%
Componente 5 100%

Total 55 0 0 0

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcidn, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS

Vigencia 2023

Fecha seguimiento  Septiembre-Diciembre de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

: . _ Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Componente #1 Durante el ultimo cuatrimestre del afio 2023

Gestion del Riesgo de Gestion del riesgo de se evidencio las actualizaciones de la matriz
Corrupcion - Mapa de _ 7 12 12 100% Cumple ) o -
Riesgos de Corrupcidn Corrupcion - Mapa de de riesgos. Se evidencian las publicaciones en

riesgos de corrupcion la pagina web.

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

o El objetivo de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion es identificar los riesgos inherentes al desarrollo
de los procesos de la entidad.

. El Mapa de Riesgo de Corrupcion lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de
Planeacién les corresponde liderar su elaboracién y consolidar el documento.

. Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos o controles, de manera
participativa.

o Disefiar un cronograma de publicaciones periddicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos
de Corrupcion.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcidon - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Gestidn del
Fiezgo de
Corrupcion -
Mapa de
Fiesgos de
Corrupcidn

Socializacidn de

Socializacidn dentro de los

Gestion Humana entrega
seguimiento cuatrinnestral del

AVANCES (SEPTIEMBRE-DICIEMERE]) 2023)

SOPORTES (SEFTIEMERE-
DICIEMEBRE 2023)

Reinduccion: En el dlimo rimestre delafio 2023 ze
solicitd a los lideres la astualizacidn de la informacidn de
laz &reaz, esto con el fin de actualizar el ezpacio
onboarding, los cuestionarios y crear un espacio paralaz
evaluaciones en el colegio de gestidn delriesgo dela

Soporte solicitud informacion
lideres:

hittps: tidrive. google. comifile/dNmdwiCC3c
KMCEpdUKMNPAF Jduxnd amMiBiview Tusp
=sharing

Informacion compartida hastala

https: ldocs. google. comispreadsheets!d
FiuFMpK M 3R 52 TG K95 25 dqfM Tuip!

LIS d1Fd 003 0auS=Pukin ]

2. FO-PM-05 Matriz de riesgos Savia Salud

3. Corren de Savia Salud EPS - Saolicitud de

Folitica de " procesos de induccidn ure | 803 Perzonal - porcentaje de personal socializado | ARL.
e .. politica de : o . . 1febrero |29 diciembre . - . - " . . : . "
Adrministracion de L - induccion al perzonal. sobre |de induccion Curnple en induccion [Abril, Agosta, Induccidn: Lainduccidn serealizacada 15 dias, los  (Fecha por los lideres:
’ adrninistracidn L - e L de 2023 de 2023 . : ) )
Riesgos R —— la politica de administracién  |socializado Diciembre] dias martes, posterior alas fechas de ingresosilas fechas
g de riesgos Planeacidn entrega Politica del SIGR | de ingreso normalemente son los 1y 16 de cada mes)La
y presentacidn de Induccisn induccidn corporativa se brinda tanto para los editkgid="T164 733636
empleados vinculados par planta comolos empleados | Soportes induccidn:
enmizidn [temparal), dentra de los listados de asistencia el
E Inwnnmmi-\rran rnlarinriadrlu ambno alldhBln
ensualmente se realizala revisidn u seguimienta con
Walidar con los procesos de  Matriz de . ) los pracesos respecto a la sctualizasitn o ) 1. Cronograma SIGR 2023,
Validacién de Savia Salud EPS los riesges |Fiesgos de o Matrl_z de Fhesgos_ sprobada . documenta_?lon de nuevos riesgos incluidos los riesgos
Fissons de de corrupsian identificados | cormungién Curmple 1febrero |30 juniode publicada en el Sisterna de Gestidn | de cormupeidn, EPS
ElorrLgJl Cidih enla maﬁ'iz de riesgos de la valid:da i de 2023 2023 de Calidad :

. P! . g ¥ Cronograma de Actividades Lampeta 2 Lanstruceidn def Maga oe Fiesgas | islizad
Construccicn del entidad aprobada e £ i riesgos materializados.
Mapa de Riesgos Sibearpeta Z 1 Wakidaoidn oo rosgas de
de Corrupcidn . " Se adjunta evidencia de la matriz de riesgos aprobaday

L Identificar nuevos de riesgos atriz e . ; public ada en laintranet
|dentificacidn .. Fiezgoz de - Matriz de Fiezgos aprobada v
X de corrupcion en las areas o " 1febrero |29 diciembre . " - . .
nUevos riesgos . ; Corrupcian Curnple publicada en el Sisterna de Gestidn | Lagpera & Soastreoidin ool Mapa ode Fiesgas
i procesos segun se conzidere - de 2023 de 2023 ; L Salud EPS.
de corrupcion . actualizada v de Calidad e Lorrugeidn.
recesario aprobada Suhearpets 22 b G ICTa AeE VTS Fi
N . iesgos.
HESTIs A sonreeidn
. ° Se adjunta evidencia de la matriz de riesgos aprobaday
Consulta v Plan de Publicar ratriz de riesgos en Matriz de 1febrera  [31de Juliode |- . . N publicada en lapagina 'web. T
divulgacion Comunicaciones |el sitio web corporativa HIBSQOS Curnple de 2023 2023 Evidencia publicacién laPagina b,
Publicada Larpeta F Lonsufta p divedgacidn -

1. Correo de Savia Salud EPS - Solicitud de
WoBo - Actualizacion de documentos.

2. FO-PN-03 Matriz de Riesgos Savia

3. Pantallazo Micrositio Intranet - Matriz de

1. Correo de Savia Salud EPS - Publicacion
- Actualizacidn Matriz de Riesgas 2023 en

2. Planes - Publicacidn matriz de riesgos

Sebearpeta X 1 Flan oe camunicacionss

3. Publicacidn enla pagina web



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

A mgriam s rmm o L mEELmsELs prayEmw =

AYANCES (SEFTIEMBRE-DICIEMERE) 2023)

S$0OPORTES [SEPTIEMERE-DICIEMEBRE 2023)

® Ze adjunts evidencia de publicacidn de la setualizacidn de la matria de riesgos en el
boletin gotas.

Plan de Publicacidn Boletin Gotas de Savia Evidenciaz de Cample Thebrera de | 3 de Julio de | Publicacién de la Matriz de rissgas 1. Gorre - Selicitud publicacién gotes matriz de riesgas.
Comunicacionss | [Mhkriz de riesgas actuslizads) pablicacién 2023 2023 en el boltin gatas Carpets 5. Consults y divalgacide. 2, Publicacién del Baoletin Gokas.
Conzuits y Sebcarpets 5.2, Pion de comwmicacioncs bolctin gotes
divulgacién — — — - -
] Se adijunta evidencia de la matriz de riesgos aprobada y publicada en ol Sistemadel o p e e de o matrie de iezgos
) . Hatriz ds ) Gastién ds Calidud y &n b intranat.
Plan de Publicarlo en Savianat fntranct - Sarpeta | e Cample Viebrarade S o de |y oo e 3.
Conmiions (350 Gupets . Gty dirtgacice 2 P S A L
Frbearpers 5.5 Plan de comesicacionss itr - = # = =ges.
Gestidn del Riesge ) B ] * 5e adjunta ¢ consolidade de los seguimicntos mensualss de los rissgos por 1. Seguimisnto Rissgos 2023, .
di Compeidn- | monitorso Sequimiento de | 5° reslia seguimicnte menzual conlos | Mlriz de | febrero de | 23 diciembre de | atrie de Rissgos conlos process. 2. Seguiniente de Pissges Septiombre de 2023 - Gestién del
Waps de Fiezgos de | ot i pracesos de Savia Salud EPS 1las fiesgas con Cumple ot s PSRN Fielacionamienta.
Carrupidn i 2992 rissgas ds cormupsién zoguimisntos o9 # menaales Carpets 4. Mowitoree ¥ rerisice . Sequimientar de Ficsges Oetubrs de 2023 - Gestién ds Calidad.
Sbcarpets 4.8 Seguimicnts de ricrgos 4. Seguimicnte de Riesgos Noviembrs e 2023 - Gestién Humana,
Formata ds ¢ 20 udi i .
Freci Fe adjunta farmate de svenkes materislizades ds lu erganizacian.
egistro de . N " reporte de -
b S registralos risagos de cormipeion | RO S S 1febrera de |23 diciembre de | Formate de reporte de eventos de L Farmats d reparte de crentas de ricsas operstive 2033
e materislizades en los procesos uentas P 2023 2023 riesgos operative Carpets 4. Mositores g revisice - P * 98 op -
materializades riesgas o ores A
N de ereatos
op trativa
Seguimienta Farmtate selicitud de natificacion de | * 5¢ adjunta solicitud de risrgos de hechos de corrupeian relizads ol process de
Solicitud Conzultar 3l area de Auditoria Interna | Sorreay ricsgos de cormup<ibn presentads en | Auditoria Interma General. - e " .
complementaria | General 2i han identificads Rissges de | formatoz B 1febrera de | 23 diciembre de | las auditarias I‘;‘i?"":lt"d Motificacién Riesqos de Corrupcion en Auditorias
hechos de Corupcién on s wditorias realizadaz o | diligenciados F 2023 2023 Motificacian de Ricsgos de Carpets: £, Seguimicato B cién - Diciembre 2023
carupecibn loz procezos de Suvia Salud EPS menzusiments carrupcién p dos en luz Swbcarpeta: 5.2, Solicit % iz de riesgos de - -
auditarias corrapcica
* ¢ adjunta informe de gestidn del afe 2023 correspondiente 3l Fistema Integrade
Infarme da Realizar informe semestral donde si de | Informe de 1febrero de | 23 diciembre de [ Informe de gestidn de riesgos de Gectin del Riesgo. 1. Informe gestidn de riesgos thero - junio 2023
Riesgas de cuenta de | gestibn realizada frente 3 los | gestian de Cumple ot s el o, Dicianbrey Pttt
Corrupsién risegas. fiseges Fumes . Carpeta: £, Seguimicato - -
Sbcarpets: 5.5 informe de ricsgor de corrapeiie
Getién delRissgo A
de Corrupsién - o g ol Comunicacion S 1febrers de | 29 diciembre d e realiza o analisis de ks incapacidades y se detects adulteracion en loz e realizn ol analisis de ks incapacidades y 5 detects adulterscin en
Maps de Rissgos de [ Seguimienta pel lonndad can p certificada P 2023 2023 documentos los documentas
#; ccanamicas y afiliacién al sistema de
Corrupsitn ! :
Feports zeguridad zacial
Situaciones de A
carrupcidn Fuepartar cuda que 22 identifique Acka reunidn
situnciones presuntamente originadoras | Lo
de corrupcian relacionadas can g 1febrera de | 29 diciembre de A traviz de la negacién de salicitud de page de prestacisn econdmica se reporta al | A través de lu negacién de salicitud de page de prestacién econdmica
h ! o Matriz de Cumple ; ! : h
prastacionss scenemicas y sflicién sl | Bt 2023 2023 apartants ly incapacidad adulterada 24 reparta al apertants  incapacidad adulterada

sistema de sequridad social 3 los entes de
cantral

Actualizada




3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizacion de Tramites

El proposito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia
de los procesos y procedimientos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento  Septiembre-Diciembre de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

) . e Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Se continua con el Disefio e implementacion
de mecanismos para identificar las

Componente #2 necesidades de los afiliados/usuarios en
Racionalizacidn de Tramites Estrategia de 11 11 100% Cumple cuanto a la automatizacion y racionalizacion
realizacion de tramites de tramites. se siguio fortaleciendo los

mecanismos actuales los cuales han

demostrado ser efectivos

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

Una racionalizacién o simplificacion de un tramite implica:

o Disminucion de tiempos de ejecucion de los tramites.

. Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en las ventanillas, se debe hacer uso de medios tecnol6gicos
y de comunicacion.

o Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros.

o Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulacién de la estrategia de racionalizacion, implementar
espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizaciéon de Tramites

Diescangestion de las

Cantinuar ¢on atenciones na presenciales, repercutienda

AY¥YANCES [SEFTIEMBRE-DICIEMERE]) 2023)

S0PDRTES
[SEFTIEMERE-
DICIEMERE 2023)

Se contintia canal no presencial por medio de |a pagina web

Fiadicaciones pagina
weh.

e realiza a través del tablera de contral de atencidn al
usuario

cuenta son un espacio donde estd ubicado el buzén de sugerencias, la apertura de
este s realiza todos los migreoles y como soporte se deja constancia mediants
acta, la cual es firmada por un testigo de los usuarios y el coordinador de la oficina.

Autorizaciones Tecnolagica aficinas de atencidn En sjecusian Eumzie directamente en el aharra del Usuario [Tiempo, dinera) www zaviasaludeps. com de radicacidn de solicitudes.
Flataformas de tramites en linea: (Pagina web], lo cual se . ) 1. Fiadicaciones pagina
o i6n de | puede realizar: Se continda canal no presencial por medic de la pagina web web.
Autorizaciones Teonoldgica f.s.°°“9;5"t"-‘" 235 | En ejecusidn Cumple *Ingresa de solicitudes ala plataforma. www.saviasaludeps. com de radicacidn de solicitudes, seguimiento & 2. Evidencias de
ohicinas de atencion * Werificacidn de Estado de autorizacidn. impresién de autorizaciones. impresiones de anesos
* Impresidn autorizacion. M4
2025-02-00 | 2025-12-28
Se asigna perfil de autorizador a gestores de sala, los cuales realizan 1. Autorizaciones
atencidn en linea de frente. Se realiza entrenamiento aéstos conelfinde | gastares de zala
Autorizacionss Administrativa Diescangesticn de las En ejecucién Cumple Fortalecimiento de gestidn en sala con personal de autarizar inmediatamente loz semvicios de nivel basico o de poblacidn 2. Respuesta a ticket
oficinas de atencidn autorizaciones para disminucidn de tiempos de respuesta pricritaria. solicitud perfiles
Sie asigna equipo sutorizador para apoyo 3 gestién de casos de salaque | 3. Base gestiones equipo
requieran respuesta el mismao dia. autorizador sala.
" - ) Se continiia con acceso por parte de |a red prestadors de senicios 2l ) -
Autorizaciones Tecnologica  |Descongestindelas o oo ey Cumple Tramite interno entre la EF'S ¢ IPS por medic del aplicative misianal para |z validacién de derechos, cargue de solicitudes y | INdicadar de seguimiento
oficinas de atencian aplicativo transaceional. " atramite interno
descargue de anenos N
o ridn de | Tramite de Incapacidades: Se realiza a través de correo Se envia oficio con las
Asequramiento Tecnclbgica e eneian | En sjecusién Cumple electrénico 2023-02-01 | 2023-12-23 |Se erwia oficio conlas evidencias de las acciones realizadas evidencias de las
oHEInas de atension radicacionineapacidades@s avias aludeps.com aceiones realizadas
o ridn de | Solicitudes de portabilidad: Tramite que se solicita cuando Se envia oficio con las
Azeguramisnts Tecnoldgica f.s.°°"9des 't"-‘" 2135 | En sjecucidn Cumple £ wan a vivir a otro municipio y =& realiza por carres 2023-02-01 | 2023-12-28 | Se erwic oficio con las svidencias de las acciones realizadas suidencias de las
oHEInas de atension electrénico port abilidad@s aviaz aludeps.com aceiones realizadas
I SOPORTES
I A¥ANCES (SEPTIEMERE-DICIEMERE] 2023) [SEFTIEMERE-
I DICIEMBRE 2023]
Dizpaner en linea canales para la realizacidn de trimites y
oscongestinelo So i e conl
Azequramiento Tecnaldgica R=cong o En ejecucidn Cumple para actiidad 0! T MY, ' 2023-02-01 | 2023-12-29 | Se envia oficio con las evidencias de las acciones realizadas evidencias de las acciones
oficinas de atencion Fiadicadicon incapacidad, certificado, validacion de "
it realizadas
derechos, Furat, Reporte de novedades [Actualizacion de
Diatas)
. . .. Descongestisn de las . . C!\at.bot: Bnpdaratenm?n al usuario para Ia.reallzaclc’m de
Atencian al Usuario Tecnolagica il o En ejecucian Cumple tramites en linea, a través de un asistente virtual. Estd 2023-02-01 | 2023-12-29
oficinas de atencidn ; : "
disponible 24 horas los 7 dias de la semana
iz ‘WhatzApp: Brindar atencidn al usuario parala realizacidn FPrarael 2022 continua vigente el contrato 0137-2020 con la empresa AMDES PEQ el | Informe consolidado de la
L. . . Descongestion de las . " bl " A y . A : - L - y L ir .
Atencidn al Usuario Tecnaoldgica oficinas de atencicn En ejecucidn Cumple de trimites en linea, através de un asistente virtual. Estd | 2023-02-01 | 2023-12-29 cual tiene la finalidad de administrar el funcionamiento del ChatBot, Sitio web gestion realizada por AMDES
disponible 24 horas los 7 dias de la semana ‘WhatsApp business yla Linea 012000, EFO
Linea de Atencidn Preferencial 118000423683 Prestar
L. . . Descongestion de las . " atencidn personalizada a los adultos mayores y personas
Atencian al Usuaric Teenolagica oficinas de atencidn En ejecucian Cumple en condicidn de mowilidad reducida. Est disponible 24 2023-02-01 | 2023-12-23
horaz los 7 dias de la semana
Canales de stencidn (g b tencidn al Fortalecimiento del equipo de trabajo contando con & augiliares distribuidos enlos | Informe Expresiones de los
Cﬁ;‘;szn: EE;‘;:_?QQ s:gler::r?;eialsc;:t::saseolcii?:s? en procesos de redes sociales, pigina web, entes de control y cormeo electrénica de | meses de septiembre octubre y
Atencidn al Usuario Tecnoldgica Descongestidn de las En sjecusidn Cumple donde ze Iresta atenciér?a I ciud:adania El zsquimiento | 20230201 | 2023.42.29 atencidn al ciudadana, adicional a ello, en cada oficina de atencidn presencial se | noviembre. El informe del mes
g oficinas de atencidn L P P " g de diciembre se encuentra en

caonsalidacian y proyeceidn,
Actas apertura de buzones




3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicion de Cuentas

Es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion en la administracion de la Entidad para lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento  Septiembre-Diciembre de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

) e e Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Fortalecer y dar cumplimiento a la
Rendicion de Cuentas Componente #3 periodicidad de las reuniones con la

. 7 7 100% Cumple
Rendicion de cuentas

asociacion de usuarios de acuerdo a lo
planteado en los cronogramas y la norma

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS
Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Rendicidn de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no sélo mediante una audiencia publica de rendicién
de cuentas; tiene dos elementos basicos: informacién y dialogo. Por tanto, ademas de la generacion de informacion se
deben generar espacios de retroalimentacion para el diadlogo.

o Para garantizar una rendicion de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las areas misionales a este proceso,
teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que tienen contacto permanente con el afiliado, ciudadano o
grupo de interés.

o Las asociaciones de usuarios y las veedurias ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la gestion. Se debe
fortalecer la existencia de estos mecanismos de participacion ciudadana, en los municipios del Departamento de Antioquia
en donde tenga presencia Savia Salud EPS.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicién de Cuentas

Distribuir |2 estructura y ineamientos segin nomatividad

AVANCES (SEPTIEMBRE-DICIEMERE) 2023)

SOPORTES (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2023)

Lasrendiones de cuentas se publica sronclogisamente
demanera timestral en el link que se menciona, sin

Parémetros para el ’ ) Publicacion trimestral y - Publicacién en el micrositio de rendicion de bttpe:tuy, saviasaludeps, comfsitoweblindex p A ' :
. L. vigente con cadauna de las dreas de 12 EPS para garantizar s 29 diciembre de X X - - embarge la publicacién del W imestre se realizalos
informe de rendicion de | fimiento de |2 Fendicién de C anual de rendicion de Cumple 1tebrern de 2023 2073 cuentaz de manera timestral v anual - Pagina hptnormativalrendicion-de- dias 5 d doafinalizacién del i -
tas elcumplimiento de la Rendicion de Luentas que cuentas web de ‘a EPS T e [y I35 espues de lalinalizacion gel timestre, motivo
. . GLen conesponde de manera timestral y anual par el cual aunno se cuenta con lainfarmacion
InForll'nacwon_ de calidad publicada en el micrositio
yenlenguaje Publicacin rimestral i [T—_— g bitpsbonon, saviaseludens. comtsitionebfinde ph
comprensible Lerguale comnrensible Cargue de infarmacian de rendicidn de cuentasenel il de rendicion de 4 Bush Afebrer de 2023 29 diciembre de Publicacién en el micrositio de rendicidn dz <e evidencia oubicacin . e e
93 p micrositio de manera timestral y anual a 2023 cuentas - Pagina web trimestral u anual H -
cuertas cuentas? tiews =259+
Incluir enla presentacidn de Rendicidn de Cuentas un .. . httos e zaviszaludeps, comfsitiowebindsx ph
) . . L Presentacion con gloranio 29 diciembre da . - i . . -
Lenguaje comprensible | glarario que facilte la comprensin de términos ratados ala de términs Cumple ebrero de 2023 30773 Presentacion con el glosario de términos e evidencia publicacion normativalrendicion-de-
ciudadania cusntas?view=coniratoskid=33+K8
Reuinidn con asaciacidn i o 29 diciembre d -, Se realiza reuridn con AUDASS el 10 de actubre
., , . Reuniones bimestrales con la asociacian de usuarios Reuridn birmestral Curnple Tlebrera de 2023 eiembre o8 Acta de reunion Listado de asistencia y acta, se evidencia.
Didlogo de doble via | de usuarios 2023 del 2023
conla ciudadania y — —
. ; . Audiencia de Rendicion
FUS Organizaciones . oo Realizar audiencia plblica de rendision de cuentas de P 23 diciembre de - -
Audicencia Publica A de Cuentas en pagina Curnple febrera de 2023 Soporte de la audiencia de rendicidn de cuentas
manera anual con participacién de la Gerenciade 1 EPS 2023
web delsEPS )
Imeentivis para mitivar Socialcacicr dentro de loe pracesas de mducsimore Gestisn Hurnana entrega seguirnienta Sz realiza via streaming por YouTube 03 de
la cultura de 12 Suctdizacidn de process |- SDbI:e‘ cesoderen dicié: e 0% Peraonal de Cumle Ylebrero de 2023 |23 diciembrede | cuattimesiral del porcertaje de personal rnay del 2023 alas 10:00am ) - o
rendicidr v peticidn de |de rerdicion de cuentas | P ’ F induccidn socializado H 2023 socializado en induceidn [ Abril, Agosta, Lirk https.#www.sawas_aludep;_com‘smoweb'md Biariner publicitaric, informacion publictra.
cuentas Dicierrtire] ex.phpinormallvdrendlcworj-de-
- cUentas2 Pigw= contratoshid=36
Evaluacidny Fespuesta a Realizar documento de respuesta a las inquictudes, -
- - ) ; ) ) .. |Docurnento Publicado en 29 diciembre de . "
retroalimentacionala  |inouietudes, comentarins| comentarios u observaciones derivadados de larendicion de sl weh Cumple lebrero de 2023 2073 Diocumentn publicado en sifio web
gestidninstitucional U observaciones cuentas




3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencién al Ciudadano

Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Entidad
Vigencia
Fecha seguimiento

Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS

2023

Septiembre-Diciembre de 2023
Actividades

Actividades

% de

Grado de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC

Observaciones Generales Seguimiento

Mecanismos para mejorar
la Atencidn del Giudadano

Componente

Componente #4

Atencion al ciudadano

programadas cumplidas

14

14

100%

cumplimiento cumplimiento

Cumple

Continuar con el fortalecimiento de los
canales de relacionamiento con los
afiliados/usuarios de la EPS y la identificacion
de las situaciones que pudiesen afectar dicha
interaccion, para una gestion efectiva de las
PQRD vy las necesidades de la poblacion

Fuente y célculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar

ermanentemente en la formulacién del PAAC:

o La Entidad debe garantizar estandares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos
en cada uno de estos escenarios: cuando consulta informaciéon, cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la

entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o0 exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las

iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites




3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencion al Ciudadano

AVANCES (SEPTIEMBRE-DICIEMBRE) 2023)

SOPDRTES [SEPTIEMBRE -
DICIEMBRE 2023)

Atencién al ciudadano

Estructura Procedimienta Sauia Salud EPS cuenta con un procedimiento aprobado mediante el
A - " . . " . actualizado en el farmato AL-1-PO07 versidn 04 del 01032022, donde se establecid - "
administrativay Procedimienta de stencidn | Revizar v ajustar el procedimienta de atencidn al . : Tfebrero de | 29 diciembre y . N Procedimienta formato AL-1-PO0 versidn 04 del
. . ) A y Procedimiento actualizado Cumple SGC v socializado al | objetivos. alcance. tiempo entre otros aspectos para la respuesta de fondo
Direccionamiento | al usuariovigente usLario 2023 de 2023 - 07032022
cotatonion equipo de atencién 325 PORSD interpuestas por los usuarios, | cusl paralafecha se
2 &l usuaric encuentia en proceso de sctuslizacidn acorde 3 la nomatividad vigente.
Acta de reunion entre [as dreas de Actareunion y
Muevas estrategias Definit nuevas estrategias pars sumentar s atencién al ususrio y febrero de | 23 diciembre | pantallazos de . Actividad desarollads drectamente desde el
A N ) . ) Cumple . . Actividad desarrollada directamente desde el drea de counicaciones - .
atencién pagina web fidelizacidn y confianza con los usuarios comunicasiones 2023 de 2023 |implementasisn en &reade counicasiones
paginaweb
Seqguimiento del canal de . . .
quimient Brindar atencién al ususrio para la realizacién de Infarme de # Lisuarios que lo utiizan febrero de | 23 diciembre X Informes de gestian ChatBiat, linea WhatsApp,
atencisn vitual Whatsapp ; " ! " e ! Cumple Sieguimienta mensusl a ls gestién reslizads par ANDES EPO -
i tramites enlinea, a raves de un asistente virual, y semvicios mas utlizados 2023 de 2023 Linea atencién preferencial ME000
corporativa
) Lineas de atencién Prestar atencién personalidad a los adultos mayores y| INforme de atenciones 1febrero de | 23 diciembre Sz realizala consults preferencisl en la linea 013000 a adultos mayores y X
Fartalecimiento de n o o N preferenciales se atendieron en el Cumple " " Infarme atencidn linea diferencial
preferencial personas en condicidn de movilidad reducida. 2023 de 2023 personas en condicidn de movilidad reducida.
los canales de mes
stencidn Lajefatura de comunicaciones es la encargada de administrar w dar
- . " - cumplimiento a la funcionalidad del proceso de redes sociales, sin
» ) Aesolutividad de las quejas radicadas por redes Infarme de acciones realizadas Thebrero de |29 diciembre P : P A )
Resalutividad de quejas - " ; N . N Cumple emabrgo, ze anexa informe de expresiones del periode comprendido de Infarme expresiones
sociales y medios de comunicacidn, desde atencidn al usuario 2023 de 2023 " . i
zep a dic donde se da evidnecia de las gestiones realizadas en cuanto
PORD por el sanal de ingreso de redes sociales.
- - . Se realizala consulta preferencial en la linea (15000 2 adulios mayores y e ; .
. Solicitud de informacian - Informe atencion linea diferencial
. Werificacidn de funcionabilidad de lalinea de Tfebrero de (23 diciembre personas en condicidn de movilidad reducida
Linea de atencién 013000 A s . comportamiento de la linea 01500 al Cumple N N - " .
atencidn 01800 de atencidn para los afiliados N 2023 de 2023 Adicionalmente en conjuntalas dreas de atencidn al usuaria y . " " "
administrador del canal . y . " Agendsmiento de calibracién de |a linea 018000
aseguramiento realizaron calibracidn de lalinea
. Capacitar a los gestores y equipa gestién PERD 2 .
Capacitacitn al personal P a yequpo gestiSnPORD e ey agerancia - El drea de atencisn &l usuario capaita de manera constante a los
- M frente 2 componentes de atencién [zensibilizacién de y Tfebrero de (23 diciembre . N PR, I
en humanizacidn ytrato - . " capacitaciones ymemoria de Cumple Semestral condinadores regionales y personal de los puntos de atencidn fisizos en actas de capacitacidn
. trato digno humanizado, atencidn oportunay ‘o 2023 de 2023 o N
digno presentacidn cada municipio donde hace presencia laEps.
resalutividad]
Evaluacion de desempefio |Incluir en la evaluacion de desempefio el - ” - " " -
Talenta Humano P on P ! Infarme consolidade de evaluacian ebrero de |29 diciembre serealiza de forma anual, se programara para b evaluacion de desempefio
con components de componente de senvicio para el personal que tiens " Cumple Arazl N MiA
) N " de desempefio 2023 de 2023 proximamente.
servicio contacta directo con los usuarios
— Capacitaciones y mesas de triabajo en la gestidn Acta Asistencia bimestral ylistado . oo " " 4 iz ‘o
Capacitacion contas A o mesas 12=n =2 9 ) e Pis Y febrero de |29 diciembre | . Capacitaciones enla gestisn reslizada y sensibilzacisn =n la atencisn al -
reslizada y zenzibilizacién enla stencidn al usuario | asistencia Cumple Bimestral . actas de capacitacién
center 2023 de 2023 ususrio con el Contac Center
con el Contac Canter
D

AVANCES [SEPTIEMBRE-DICIEMBRE] 2023)

SOPORTES (SEFTIEMBRE-
DICIEMBRE 2023]

Informes de expresiones de los meses de

Atencién al ciudadano

alos derechos y deberes de los usuarios

Péagina web cuenta con el documento v un ejercicio interactivo.

Tlebrero de | 29 diciembre See reslizainforme mensual de manifestaciones en el cual ze hace anélisiz septiembre, octubre noviembre. El mes de
Infarme de PORD Informe mensual de PGRDO Infarme mensual de PORD Cumple - - - -
2023 de 2023 de loz principales mativas de las PGRO diciembre aun se encuentra en construcoidn y
Mormativoy conzalidacién de infarmacidn
procedimental Mejoras apicative Solicitar desarallns de mejora en el aplioative Fequerimiznie por Iniasavia — Trebrero de | 23 disiembre Loz dezarallos del aplicative coneviones se stan realizando en conjunta Partallazos citacién calendar equipa Ty
conesiones conexiones para el modulo de Atencidn al Usuaric Histaria de Usuario firmads E 2023 de 2023 coneldreade Tl atencidn al ususrio.
Canads desempefio Actuslizarla canta de desempefio Carta de desempefio sctuslizada Bt Ifebrero de | 23 diciembre Se evideneia la actualizacion ya presentado en los meses anteriores las
2023 de 2023 evidencias
- Las encuestas de zatistaccidn se realizande formatelefanicay elinforme [ Informe encuestas de satisfacoidn Septiembre -
. " " . " . Tfebrero de | 23 diciembre s . . -
Encuestade Satisfaccion  |Realizar encuestas de satisfaccion mensual Informe de satisfacoidn Cumple 2023 e 2025 Menzual =e consolida bimestralmente. Se aplican de forma telefdnica encuestas de | Octubre. El bimestre noviembre - diciembre se
satisfacoitn 3 usuarios encuentra en proceso de consolidacidn
7 =
Relacionamienta . R )
con &l ciudadano Se realiza publicacidn en redes sociales de un derecho v un .
Realizar campaitas informativas sobre la N deb hittpes v, savissaludeps, cordsiowebir
. Tfebrero de | 23 diciembre eber.
Campafias informativas responsabilidad de los colabaradares de Siauia frente | Piezas Publicitarias Cumple 03 iy agesCartilla_Derechos_u Deberes febrern




3. Resultados del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2023

Fecha seguimiento  Septiembre-Diciembre de 2023
Actividades Actividades % de Grado de

) . e Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Velar por el cumplimiento y gestionar los
requerimientos de la Resolucion 1519 de
2020 las directrices que la procuraduria

Componente #5

Mecanismos para la
(i NEEENLIC RN Transparencia y acceso 12 12 100% Cumple

Informacion . .
a la informacion

general de la nacion emita.

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Se debe poner siempre a disposicién de ciudadanos, usuarios e interesados la informacion en lenguaje claro y sencillo con
claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

o Elaborar, custodiar y proteger la informacion disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacién de causas, la
generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion donde se difunde informacién sobre las politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparenciaen la gestién y la integridad
de los colaboradores.

o Garantizar que la informacidon que se soporta en el uso de las TIC se genere, procese y transmita de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.



3. Resultados del seguimiento por componente
3.5 Transparenciay Acceso a la Informacién

Fealizar divulgacian atraves de

AYANCES [SEPTIEMBRE-DICIEMBRE) 2023)

SOPORTES
[SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE 2023)

e realizan publicacionss n o baletin gatas respects 3 la tranzparencia
v 3ccesa a la informacién publica.

1. Gatas N 62 -13

ala
informacién plblica

con transparencia y acceso ala
informacian publica

relacionadas con tansparenciay
acceso alainformacisn publica

cOn kransparencia y acceso
alainformacion publica

publica

abril, agosto y diciembre]|

Larpees 4. Mositoree del accese 3 s informacicn
pEblica

Sedearpees 4§ Iaforme § gestidn de soficiendes

o i ian| Plan de comunicacion 23 diciernbre de 2 Gotas N'T2-22
Eﬂlisrsntss t:anal?s de comuricasidn| (21 42 5 Cumple 1Fabrera de 2023 | 50 Guarpets £ Lincamicator de transperencs activar. BT
Internay externa Sebeaipers L F ComRsicacion interss y extersa.
1. Matria T& - Octubre
Se afectia puriddica seguimisnta al punte Fija suministrade por 2 Matriz [TA - Octubre &
Procursduris conacide come [TA. Usande usuario y contrazeha F. Matria TA - Octubre 2
. suministrados por |3 jefatura de plancacién. 4. Matriz T4 - Instagram
?“"“’ sequimientc alaMatrizde |- diligenciada Cumple 1Febrera de 2023 232‘13'“”“'"9 de £ Matriz T4 - Facebook
ransparencia Caspets £ Lizeamisstor de Lrassparescia activar. E. Tolicitud pars ol Belun
Sebeaipers 13 Seguimients 3 f2 matric de gotas yredes sociales y
tramsparcacs. Zomunicacian o uzvarics.
Diar cumplimi?nln ala categoria de Equips Tesnioay Operativo de
Lineamientas de ctiva del i de .
Wansparenis sotua | indice d ransparencis de aocees a1s Yo lainfarmacicny Sersation ol miidos porta )
T’ans"a'e“‘;'a 4 informacicn publica Genaral de la Nacidn en la Directiva 011 de 2023, en fa cual ¢ imparten
acesn ala luz instrucsionss & informan que |3 organizacion ne serj sujets de 3 011 DE 2023
informacicn Feporte de sutodiagnostico ala Infarme de procuraduria de Cumple Seqin solicitud Segiin sea solicitado por | auditeris y queds sxoncrada dal procese da diligenciamients graciaz 3 | 2. Favia Falud le sigue
pmcuraduna seqiin solicitud teporte & g la procuraduria Ia calificacién 10000 recibida =n <l aho 2022. apostanda 3 h transparencia
an Uz proceses
Canpers £ Lineamicator de transparescts activas.
1.5 Reports de
S continub rerizands tods of micrositio. S¢ remiten cormeos 3 o3 freas
Actualizacién de 1a informacién en . . . s i Fars mankense 1 Sequimiznte » misrasitic
el micrositio de transparecia en ¢l ﬂﬂ;il;ldood:;?:;g:[;:gla Cumple 1Febrera de 2023 ggzdglclembre de actualizads la infarmacidn que debe wskar publicada en diche sitie. :g‘m':(c::mn(m h micrasitio
portal web de |2 EPS Larpets b lincamicator de transparencia activas. 3. Cenzulta per kranzparencia
= A A itic de P .
Garantizar | sdecusda gestion de laz | . - ] S< realican publicacionss en of boletin gotas respects 3 la transparencia
Linsamisntos de | sohemudes do mformatian relasionsdys | CluuIgacién del documento de Fealizar diuulgacién atraves Equipa Tecnico y Operativo de 29 disiembre de y agcere 5 b infarmacin publica. 22
Pasiva Javoesoals . |zolichudes 3l interior de Sauia Salud | de dferentes cansles de Cumple P y acceso 3 lainformacidn| 1Febrerc de 2023 | 53 0 reo mazivo pars tema
: pay EFS comunicacien interna publica Earpeta 2. Lincamicatos de trarsparcacis pesics. de tranzparancia
informasidn publica Subcorpets 2.1 Gertice de bos
S convoca reunidn de ln IMazs Operativa de Transparencia, para la
recomy n de 3 mesa operativa de transparencia, presentacién de
Eqmpo Tesnioe y Opsrative d » caneiptos generales, pucsts on somin del tems legal
5;‘1‘:;;;9;?'9"‘” alaMatiizde |pyois gilgenciads Cumple accesn 3lainform 1Febrero de 2023 | 33 ficiembre de transparencia y de Iy matriz T4 de o empresa 1. Mlaes operstiva - Dictubrs
. " P”bl‘ca Larpets 5. Efsborscin de iastrementos de gesticn de
Desarrollo e implementacicn de las iy
Elaborasidn de categorias informacion de interes & Frdcarpets 5.8 ceguinients 3 13 matriz de framcparescis
instrumentos de instrumentos de gestion de la
gestion de la informacidn: Datos abiertos, activos de
informacién informacisn & informacién reservada y Enfuca:
clasificada. — , Hetps:iiue saviasaludeps.c
nventario con los
documentos generados por Te adjunte link de pigina Web de $avia Salud donde ze publica el Pnmcm"::f:;’;f‘:nfzf_’"““
Construir atchive son elinventario |l EPS cubriendo las Cumple Jefaturs de Teonologia & Informaridn | 1Febrero de 2023 | 29 disiembre de archire de Regiztre de infarmacian para ba relacienade al PAAS. abicrtos
de los activos de informacisn wariables requeridas por la 2023 St venlicn y 5 actulica el i s para o actives de
Ley 1521 del 2012 y Ley 1712 T e et Adjunte Inventaric actives de
del 2014 Sictemauz de Informacion
actualizada a bre die
Transparencia ) o ) - - I )
ansparencsy Eoton de opeiones de acoesibilidad | Boton de sccesibilidad en Cumple |Febrers de 2023 | 29 disiembre de | Evidencia de Eatén de""’";‘:;:: ';‘;""““ enlapagina web, °E:L‘jsen s, | 52 Svidencia enla pagina
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