
 

Medellín, 18 de enero de 2019 
  

 

Savia Salud EPS fortalece su proceso de Atención al Usuario 

 

 La EPS más grande del régimen subsidiado en Antioquia, se encuentra en 

proceso de reorganización institucional, con el que se busca proteger el derecho 

de la salud, mejorando la atención y el servicio en salud de nuestros afiliados, el 

relacionamiento con las Asociaciones de Usuarios y el acercamiento en las 

diferentes regiones del departamento Antioqueño. 

A partir del 17 de enero de 2019, comienza una nueva etapa, la cual trae cambios 

organizacionales encaminados al crecimiento y mejoramiento continuo, donde 

primará la atención oportuna y de calidad hacia el afiliado, ligado del trabajo social 

que se desarrollará en los diferentes municipios donde se hace presencia, por 

medio del cual se promoverá activamente el bienestar de la población, atendiendo 

en todo momento sus necesidades tanto en el entorno familiar y comunitario. 

 

La nueva estructura permitirá consolidar el trabajo en equipo al interior de la 

organización y fortalecer la atención a nuestra población pobre y vulnerable del 

departamento. En Savia Salud EPS seguiremos trabajando en pro de la salud de 

los Antioqueños. 
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