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POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SAVIA SALUD EPS se compromete a implementar todas las estrategias y mecanismos que garanticen el
cumplimiento de los principios y elementos relacionados con la transparencia, y a ejecutar todos los
procesos y €l manejo de los recursos de la EAPB de manera integra.

PROYECCION DE LA POLITICA
1. Base Legal

SAVIA SALUD EPS en concordancia con los principios democraticos y la blsqueda de una gestion plblica
transparente y responsable, con el fin de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, se
acoge a la base legal segun la normatividad vigente.

En este sentido, esta politica se fundamenta en:

o Ley 1712 de 2014: “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”,

“Articulo 1. Objeto. El objeto de la presente ley es regular el derecho de acceso a la infornmacion piiblica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de
informacion.

Articulo 2. Principio de médxima publicidad para titular universal. Toda informacién en posesién, bajo
controf o custodia de un sujeto obligado es piblica y no podré ser reservada o limitada sino por disposicion
constitucional o legal, de conformidad con la presente ley.

Articulo 7. Disponibilidad de la Informacion. En virtud de los principios sefialados, deberd estar a
disposicion del publico fa informacion a la que hace referencia la presente ley, a través de medios fisicos,
remotos o locales de comunicacion electronica. Los sujefos obligados deberan tener a disposicién de fas
personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la informacion, de
manera directa o mediante impresiones. Asimismao, estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que
lo requieran y proveer todo fipo de asistencia respecto de fos tramites y servicios que presten.

Articulo 18. Informacién exceptuada por dafo de derechos a personas naturales o juridicas. Es
toda aquella informacion publica clasificada, cuyo acceso podra ser rechazado o denegado de manera
motivada y por escrito, siempre que el acceso pudiere causar un dafio a los siguientes derechos:

a) Ef derecho de toda persona a la intimidad, bajo las limitaciones propias que impone la condicién de
servidor publico, en concordancia con lo estipulado por ef articulo 24 de la Ley 1437 de 2011.

b) El derecho de toda persona a la vida, la salud o la seguridad;
¢) Los secretos comerciales, industriales y profesionales.”

* Resolucion 1519 de 2020: “Por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisifos malteria de acceso a
la informacién pablica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.”

s Decreto 1494 de 2015: "Por ef cual se corrigen yerros en la Ley 1712 de 2014”.
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2. Justificacidn de la politica

La Transparencia es el marco juridico, politico y ético que rige todas las actuaciones de SAVIA SALUD
EPS, esta lleva implicito el principio de publicidad consagrado en la Constitucion Nacional, razén por la
cual, en atencidn a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014 y normas concordantes, la EPS busca garantizar
a todos los ciudadanos el derecho de acceso a la informacion publica, sin exigir ninguna cualificacion o
intereés en particular, asi mismo, propende por dar cumplimiento a los siguientes principios:

. Reglas claras: Existen normas y procedimientos escritos, claros, suficientes y disponibles
para quien quiera consultarlos.
. Decisiones Conjuntas: La toma de las decisiones se hace de manera conjunta y deliberativa

en la que participan equipos multidisciplinarios segun el tema, reduciendo la posibilidad de
discrecionalidad.

. Datos abiertos: La informacion acerca de la entidad, sus procesos y resultados estan
disponibles, es clara, suficiente y accesible.

En consecuencia, se pretende que la sociedad vea en la EAPB, un referente de transparencia y tenga
reconocimiento del uso de los recursos pubicos, ademas de la gestidn que se realiza en los diferentes
procesos de la EAPB, lo que permite formar a una ciudadania sensible, responsable y participativa, que
conozca, ejerza sus derechos, obligaciones colaborando activamente con el fomento a la integridad y
acciones contra la corrupcion.

3. Objetivo de la politica

Alcanzar los estandares de cumplimiento en materia de transparencia, ética y mangjo de los recursos
publicos, limitando ef margen de discrecionalidad de los funcionarios al regirse por los procedimientos
establecidos por SAVIA SALUD EPS, por medic del desarrollo, direccion, implementacién y continuidad
de lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, siendo referentes de transparencia para la sociedad, reguiando y
garantizando el derecho de acceso a la informacion publica v sus excepciones a la publicidad de
informacion.

4. Alcance

l.a presente Politica, en sus etapas de implementacién, divulgacion y acceso a la informacién le es
aplicable a todos los grupos de interés de la organizacién a saber: colaboradores, socios, proveedores,
entes gubernamentales, entes de control, afiliados y a la ciudadania, aplicando y teniendo presentes los
requisitos legales, técnicos y operativos.

5. Condiciones generales

A continuacién, se relacionan conceptos previos, con el fin de realizar una mayor comprensién de la
presente politica:

Comité de Etica y Transparencia: Impartir las orientaciones para el cumplimiento de los estandares y
medidas establecidas en las normas y disposiciones que sobre la conducta (ética), transparencia y buen
gobierno existen y aplican a SAVIA SALUD EPS, con el propésito de instrumentalizar, observar y analizar
el cumplimiento y adherencia al conjunto de actuaciones relacionadas con dichos aspectos, los cuales
deben ser el criterio de actuacion en la ejecucién de los procesos para el cumplimiento de 1a mision de la
entidad.
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Reporte ITA (indice de Transparencia y Acceso a la Informacién): Es un indicador sintético de pesos
preestablecidos, se alimenta de un formulario de auto diligenciamiento compuesto de una serie de
preguntas agrupadas en subcategorias, las cuales describen el cumplimiento del sujeto frente a las
obligaciones de la Ley, la medicién se establece en una escala ordinal de 0 a 100 puntos, donde a mayor
valor se obtenga, mayor sera el nivel de cumplimiento de Ley.

Periodicidad del Reporte: Sera de acuerdo con los términos y condiciones establecidas en las directivas
que publique la Procuraduria General de la Nacién para cada vigencia.

Matriz de Cumplimiento: Es la base del sistema de informacién para la medicién del indice de
Transparencia y Acceso a la informacion Pablica- ITA, esta se clasifica seguin la categoria de los sujetos
obligados que deberan diligenciar dicho reporte.

Sujetos Obligados no tradicionales: Toda persona natural o juridica privada que desempeiie o preste
funcion plblica, servicio ptblico, gestione recursos publicos ¢ instifuciones parafiscales (literal g del
articulo 5 de la Ley 1712 de 2014). Es importante indicar que Savia Salud EPS se encuentra enmarcado
en dicha categoria.

Micrositio Web: SAVIA SALUD EFPS pone a disposicién de las personas interesadas la informacién a la
que hace referencia la Ley 1712 de 2014, a fravés del micrositio Web de iransparencia
https:/iwww, saviasaludeps.com/sitioweb/2-normativa a fin de que estas puedan acceder y obtener la
informacién, asi mismo, Savia Salud EPS debera proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y

proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que preste, conforme al articulo 7 de
la Ley de Transparencia.

Todos los requerimientos de informacién relacionados con el indice de transparencia y Acceso a la
informacion — ITA, y que estén contemplados en la Ley 1712 de 2014 y que se deban publicar en el
micrositio Web de Transparencia de manera periédica, deberan ser incluidos en el listado maestro de
reportes de la organizacién, lo anterior con el fin de realizar seguimiento y actualizacién de la informacion.

Una vez realizadas las anteriores precisiones, se relaciona la metodologia y acciones de transparencia de
la EAPB.

Creacidn del Equipo de Transparencia: Se consolidaran dos equipos de trabajo, la mesa técnica y la
mesa operativa, conformadas por diferentes procesos de la EAPB con el fin de atender y dar cumplimiento
a los lineamientos establecidos en el indice de transparencia y Acceso a la informacion Pablica (ITA) de
la Procuraduria General de la Nacién, el cual mide exclusivamente el grade de cumplimiento de las
cbligaciones de la entidad de publicar su informacién y obligaciones derivadas de la Ley 1712 de 2014.

Mesa Técnica: Estara conformada por los representantes de los procesos de: Planeacion y Gestiéon del
Conocimiento, Auditoria Interna General, Secretaria General, Atencion al Usuario, Gestidon del
Relacionamiento y Gestidn de Tecnologia de la Informacién, esta mesa tendra las siguientes funciones:

» Convocar yfo asistir periddicamente a las reuniones de seguimiento a la Politica de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica y de la Matriz ITA.

o Atender a las sugerencias y observaciones planteadas por la Mesa Operativa, tomando
acciones y decisionas para lograr siempre dar cumplimiento a los postulados de la ley.

e Acompaniar la revisidn y ajuste de las politicas y de la matriz ITA, conforme con los resultados
de las evaluaciones o auditorias.

+ Asesorar a la Gerencia en la revision de la politica y en la implementacién de las medidas que
deban adoptarse sobre el particular.
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Atender visitas, asistir y asesorar la respuesta a requerimientos de entidades de control todo
orden, sobre Transparencia y Acceso a la Informacion publica.

Acompafiar los procesos socializacién, formacién y educacion a los colaboradores, respecto
a la politica y cambios gue sean realizados a la misma

Incentivar y facilitar la formacién y permanente actualizacién en la normativa vigente, del
empleado que sirva de enlace para toda la organizacién, en tema de la gestion de la
Transparencia.

Las demas que se llegaren a identificar, de acuerdo con el nivel de direccién de su cargo.

Mesa Operativa: Estara conformada por los representantes de los procesos de Gestion Estratégica,
Gestion Humana, Gestion de Acceso a Servicios en Salud, Gestion del Riesgo en Salud, Gestidn
Administrativa, Atencion al Usuario, Gestién del Relacionamiento, Gestién del Aseguramiento, Secretaria
General, Gestion de Tecnologia de la Informacién,

Esta mesa se reunira de forma periédica con el fin de validar los aspectos mas relevantes de [a
informacion, propia de la entidad como sujeto obligado no tradicional, la cual debera ser ingresada al
micrositio de transparencia ubicado en la pagina Web www.saviasaludeps.com, lo anterior en
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y las normas que la llegaran a modificar.

Dentro de las funciones de la mesa operativa se encuentran:

Convocar y/o asistir periodicamente a las reuniones de seguimiento a la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y de la Matriz ITA.

Plantear en las reuniones de la Mesa Operativa, las inquietudes y aportes que, desde su
proceso de gestion, demuestren la blsqueda de mejoramiento continuo en materia de
Transparencia.

Aportar desde su conocimiento técnico, segin el proceso que representa en la mesa operativa,
para la solucion de los problemas que se lleguen a identificar en aspectos sobre los elementos
que integran la Matriz ITA.

Acompafiar la revision y ajuste de |as politicas y de la matriz ITA, conforme con los resultados
de las evaluaciones o auditorias.

Acompafiar a la Mesa Técnica en la revisién de la politica y en la implementacién de las
medidas que deban adoptarse sobre el particular.

Atender visitas, asistir y asesorar la respuesta a requerimientos de entidades de control todo
orden, sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. Acompafiar los procesos de
socializacién, formacién y educacién a los colaboradores, respecto a la politica y cambios que
sean realizados a la misma.

Incentivar y facilitar la formacion, y permanente actualizacién en la normativa vigente, del
empleado que sirva de enlace para toda la Organizacién en [a gestién de la Transparencia.
Las demas que se llegaren a identificar, de acuerdo con el nivel jerarquico de su cargo

6. Excepciones

Las excepciones estan determinadas en la Ley 1712 de 2014 y en el Decreto 1494 de 2015, en la categoria
de sujeto obligado ne tradicional, en la cual se encuentra SAVIA SALUD EPS.
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7. Sanciones

Las sanciones por incumplimiento de la Ley 1712 de 2014 pueden ser disciplinarias o estar contempladas
en el Codigo Penal.

Sanciones disciplinarias

+ Negarse a indicar si se tiene un documento 0 negar su divulgacion
» Faltas o mala conducta derivada del derecho de acceso a la informacién

Sanciones en el Cédigo Penal articulo 292

+ Qcultamiento, destruccion o alteracidén deliberada total o parcial de informacién puablica, una
vez haya sido objeto de una solicitud de informacian

La Ley 1712 de 2014 es la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion. Esta ley establece que toda
persona tiene derecho a conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica.

8. Consideraciones

8.1. Medios de difusion

La difusion de la Politica se realizara a través de los medios de comunicacién internos y externos de Savia
Salud EPS, teniendo en cuenta los grupos de interés a los que va dirigida la informacién a publicar.

8.2. Aplicacién de la politica

La presente politica rige desde su aprobacién y publicacidn, asi como todas las actualizaciones que se
tengan sobre la misma. Cada proceso de SAVIA SALUD EPS debe velar por el cumplimiento de estas
disposiciones, gue seran actualizadas segun se requiera atendiendo los cambios normativos que se
presenten y las directrices de la Alta Direccion. La materializacion de esta politica surge como producto
del trabajo que desde los diferentes procesos que la EAPB ha implementado respecto al cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014 y demas normatividad que aplica en los tiempos y términos establecidos en la misma

9. Aprobacion de la politica

La presente Politica rige a partir de la fecha de su expedicion y debe ser difundida al interior de la
organizacién, demas entes y organismos segln corresponda el caso.

Firmada en Medellin quia a los 8 dias del mes de abril del afio 2025.

LUIS OSC/ S MATEUS
Agente Especial Intervento,
Savia Salud EPS
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Histérico del documento
: FECHA DE
VERSION VIGENCIA NATURALEZA DEL CAMBIO
Creacion del documento
01 18/06/2021 ELABORO REVISO APROBO
Equipo de. Comité de Etica Gerente
Transparencia
Actualizacién, antes se encontraba como Al-PO01.
Se modificé la politica en el segundo parrafo del titulo Creacién del
equipo de transparencia, se modifica que el equipo se reunira de
forma periédica. Se suprime la responsabilidad de Promover la
implementacion de las acciones tendientes al cumplimiento de la Ley
de Transparencia a Auditorfa Interna General y se anexa a la
Jefatura de Planeacién y Gestién del Conocimiento. Se cambié la
ubicacién de las responsabilidades de las areas que conforman el
equipo de Transparencia, relacionando a la Jefatura de Planeacién
y Gestibn del Conocimiento inicialmente. Se agregan las
02 13/01/2022 responsabilidades a Auditoria Interna General.
ELABORO REVISO APROBO
Anglista d Jefe de Planeacion y
sy Gestion del Gerente - Luis
Auditoria Il = Ménica | Conocimiento - Gonzalo Morales
Patricia Coronado Alexandra Atehorfua Sanch
Medellin Rivera | chez
|
Se actualiza politica en el item creacion del Grupo de Transparencia,
se ajusta con las mesas Técnica y mesa Operativa. Se suprime las
responsabilidades de cada una de las 4reas y se cambia por las
funciones de cada una de las mesas.
ELABORO REVISO APROBO
03 08/04/2025 .
Yenny Alejandra , Luis Oscar Galves
Gonzalez.Ramlrez - Carlos Federico Mateus
Profesional de Amado Gonzalez —
Apoyo Director de Calidad y Agente Especial
Especializado - Planeacién Interventor
Proyectos
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