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Código de la 
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Tipo de Convocatoria Interna                           Externa X

Nombre del Cargo AUXILIAR PROGRAMA SALU PUBLICA

Área a la que 
pertenece GESTION DEL RIESGO EN SALUD Reporta a COORDINADOR DE SALUD PUBLICA

Personal a cargo N/A Magnitud de la supervisión Nula: 0

Objetivo y/o misión del 
cargo

Apoyar las acciones que ejecutan en los diferentes programas y estrategias adscritas a estas, direccionados por los 
lideres de salud pública, la coordinación de salud pública y la dirección de riesgo en salud.

Funciones Especificas

1. Hacer seguimiento al acceso e ingreso de los usuarios a los diferentes programas y/o rutas.
2. Actualizar las cohortes y seguimiento a los usuarios y disponer de la información con calidad y oportunidad para la 
realización de informes por parte del líder de programa. 
3. Manejar herramientas relacionadas con los diferentes programas de salud pública.
4. Realizar el seguimiento nominal a usuarios inscritos en las cohortes de programas de acuerdo con los lineamientos de 
cada programa. 
5. Gestionar casos especiales de usuarios de los diferentes programas.
6. Realizar una correcta y completa verificación de derechos a los afiliados.
7. Hacer seguimiento a las solicitudes de servicios que tengan los usuarios y articularse con el área de autorizaciones y 
los prestadores de las rutas para garantizar la prestación del servicio. 
8. Atender y orientar a los usuarios, con el fin de brindar una completa información de acuerdo con sus necesidades y en 
casos puntuales envío de autorizaciones generadas por el área de acceso.
9. Organizar los soportes de la gestión en las carpetas respectivas del proceso.
10. Verificar, organizar y analizar la información solicitada para los diferentes informes que deben presentarse en el área.
11. Apoyar al equipo de salud pública cuando se presente alguna duda o inquietud, o en la construcción e implementación 
de los diferentes lineamientos que tenga el área y/o la EAPB.
12. Participar en las jornadas de salud en caso de ser requerido. 
13. Contribuir en la mejora continua de los procesos desarrollados en el programa y/o área de gestión del riesgo.
14. Solicitar soporte a la red prestadora como HC, exámenes de confirmación de DX o datos de contacto de usuarios, 
para la gestión requerida y necesidades del usuario.
15. Dejar registro de los seguimientos realizados en la gestión del riesgo individualizado de los usuarios, en el módulo de 
conexiones y demás plataformas que tenga la EAPB.
16. Realizar la demanda inducida en caso de requerirse.
17. Garantizar la protección de la información derivada de la gestión, a través de Backup y su almacenamiento en el drive 
del correo y/o en la carpeta destinada desde el área de TI.
18. Trabajar de manera articulada con el equipo regional para la gestión del riesgo en salud de los usuarios afiliados a la 
EAPB.
19. Comunicar oportunamente las novedades presentadas y derivadas de la gestión del riesgo de los usuarios.
20. Demás funciones asignadas desde el área de gestión del riesgo.

Competencias requeridas para el cargo
Competencias comunes Competencias Especificas

•Aprendizaje continuo
•Orientación a resultados
•Orientación al usuario y al ciudadano
•Compromiso con la organización
•Trabajo en equipo
•Adaptación al cambio

•Confiabilidad técnica
•Disciplina
•Responsabilidad
•Manejo de la información
•Relaciones interpersonales
•Colaboración

Requisitos para la postulación

Formación académica Técnico auxiliar en enfermería, salud pública o auxiliar administrativo en salud

Conocimientos 
Específicos 

1. Sistema General de Seguridad Social en Salud
2. Excel básico
3. Normatividad en Salud

Experiencia Laboral Total: 6 meses a 1 año de experiencia Especifica: 1 AÑO

Información adicional de la vacante

Tipo de contrato

Rango salarial -$ 2.000.000-                                                            a -$ 2.236.666-                               

Observaciones

Para participar del proceso de selección la persona debe registrar su hoja de vida a través del enlace (clic en el icono regístrate) y anexar su hoja de 
vida  en pdf con los respectivos soportes de estudio y experiencia laboral (Límite del tamaño: 10 MB)

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXPEMB-5J3FKEt9g0rhklAopUTpGGyRZQxWm1wfG6ydO6ETg/viewform

