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Servicios en línea y canales de contacto 6

¿Dónde y cómo se puede realizar 
este trámite?
•	 Para Medellín, a través del sitio web 

https://citas.metrosalud.gov.co/  

•	 Presencial, en los puntos de atención y 
horarios definidos por el hospital o centro 
de salud asignado.

•	 Telefónica, en los números y extensiones 
asignadas por cada centro de salud y 
hospitales

Estos son algunos de los trámites 
que puedes realizar a través de 
nuestro sitio web:
•	 Generación de autorizaciones.

•	 Solicitud de afiliación.

•	 Validación del estado del trámite.

•	 Certificado de afiliación.

•	 Solicitud y estado de portabilidad. 

•	 Consultar el estado de las autorizaciones.

•	 PQRDSF: espacio para gestionar las peticiones, 
quejas, reclamos, denuncias, sugerencias y 
felicitaciones, relacionadas con los servicios que 
ofrecemos en Savia Salud EPS.

•	 Actualización de datos.

•	 Consulta otro tipo de 
información en el correo                            
atencionalciudadano@saviasaludeps.com

Asignación de citas médicas
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Canales de contacto
•	 Línea local: (604) 448 17 47.
•	 Línea gratuita nacional 24 horas: 01 8000 

423683, opción 1. Servicio de fax.

•	 Sitio web: www.saviasaludeps.com
•	 Correo electrónico:                                              

atencionalciudadano@saviasaludeps.com
•	 Redes sociales:
        
         - Facebook.
         - X
         - LinkedIn
         - YouTube
         - Instagram
         - TikTok

Aparecemos como @saviasaludeps en todas 
las redes sociales.
•	 Nuestras oficinas de atención: ver listado 

en página 43
•	 Asociación de usuarios de Savia Salud EPS                             

AUDASS: audass.asociacion@gmail 
com - audass.directiva@gmail.com                       

AUSSMED: aussmed20@gmail.com                                       
Calle 45 # 55 -65, edificio Business Plaza

•	 Línea ética: www.saviasaludeps.com/home/
normativo/líneaética

•	 Chat Bot: 314 587 4080

•	 AVIS: ventana desplegable del sitio web
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7Oficinas de atención
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