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Introduccién

La formulacion e implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC), requiere el disefio de una serie
de estrategias para la deteccion y prevencion de la posible materializacion de hechos (riesgos) que atenten contra la ética, la
moral, el eficiente y transparente manejo de los recursos, la prevencion y mitigacion de cualquier acto de corrupcion, lo mismo
gue hacer més efectivo, a través del aseguramiento al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), el acceso a
los servicios de salud que articulados con la red de prestadores, ofrece la EPS con el objetivo de garantizar los criterios de
oportunidad, calidad, pertinencia y continuidad en la atencion de las necesidades de salud de los afiliados.

El PAAC de Savia Salud EPS se realiza teniendo en cuenta principalmente los lineamientos de la Politica Anticorrupcion del
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011; que es una norma y herramienta de gestion util en la deteccion de problemas recurrentes
y de beneficios generados (por su caracter preventivo), que orienta la construccion y actualizacion de estrategias que permiten
su cumplimiento. Es asi como el PAAC de la EPS esta construido conforme al modelo propuesto en las normas y los
documentos técnicos que de estas se desprenden, y contempla los siguientes componentes:

Racionalizacion de Tramites Rendicion de Cuentas Mecanismos para mejorar Mecanismos para la
la Atencion del Giudadano transparencia y Acceso ala
Informacion




Normatividad

Ley 1474 de 2011 - Estatuto
Anticorrupcion.

Metodologia Plan
Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano - PAAC.

Art. 73

Marco Normativo - Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Lal
metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del Programal
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay Lucha contra
la Corrupcion, —hoy Secretaria de Transparencia—.

Decreto 1081 de 2015 Unico del Sector
de Presidencia de la Repblica.

Arts. 2.1.4.1 y siguientes

Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la
corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano’.

Modelo Integrado de

Decreto 1081 de 2015

Planeacion y Gestion - MIPG.

Arts. 2.2.22.1 y siquientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1083 de 2015 - Unico Funcién

Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites

Tramites

o Titulo 24 . . : .
Pdblica. - autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.
Decreto Ley 019 de 2012 - Decreto Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
Todo i . e
Anti-tramite. tramites innecesarios existentes en la Administracion Piblica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 - Ley Anti-tramite Todo administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1757 de 2015 Promocion y
proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana.

Rendicion de cuentas.

Arts. 48y siguientes

La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupciony
de Atencion al Ciudadano.

Transparencia y Acceso a la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia

Informacion Publica.

Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o

Atencion de peticiones,

quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.

de peticion.

o Art. 9 herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
y Acceso a la Informacion Publica. .
Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
Ley 1474 de 2011 - Estatuto At 76 Lucha contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben
Anticorrupcion. E— cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.
Decreto 1649 de 2014 Modificacion de Funciones de la secretaria de Trar]sparenci’a: .14) Sefialar los esténdar.es
Art.15 que deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias
la estructura del DAPRE. ) )
de guejas, sugerencias y reclamos.
Ley 1755 de 2015 Derecho fundamental L -
S Art. 1 Regulacion del derecho de peticion.




1. Objetivos

1.2 Objetivo General

Realizar el seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) de Savia Salud EPS de la
vigencia 2024 con corte al 31/12/2024, determinando el estado de avance en la implementacion y cumplimiento
de las estrategias y acciones formuladas en cada uno de sus cinco (5) componentes.

1.3 Objetivo especifico

v
v

Evaluar el cumplimiento de las estrategias y acciones de cada componente del PAAC.

Verificar el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC)
de Savia Salud EPS en el periodo a evaluar.

Evaluar el progreso y la efectividad de las medidas y acciones tomadas para prevenir la corrupcion dentro de Savia
Salud EPS.

Analizar cdmo se ha mejorado la atencion al ciudadano como resultado de la implementacion del PAAC y, en caso
de ser necesario, identificar areas de mejora.

Verificar que Savia Salud EPS cumple con todas las regulaciones y leyes relacionadas con la prevencion de la
corrupcion y la atencion al ciudadano.

Llevar a cabo seguimientos periddicos para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y controles establecidos
en el PAAC.



2. Resultado general de seguimiento

Porcentaje de cumplimiento PAAC
perido mayo a agosto de 2024

Componente 1
Componente 2
Componente 3

Componente 4

Componente 5 100%

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Cumple
COMPONENTES ot Cumple No Sl
cumple Parcialmente

N ]
actividades 0 aplica

Componente 1
Componente 2

Componente 3

Componente 4

Componente 5

Total
Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS




3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen
las medidas orientadas a controlarlos.

Gestidn del Riesgo de
Corrupcion - Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Entidad
Vigencia

Fecha seguimiento

Componente

Componente #1
Gestion del riesgo de
Corrupcion - Mapa de
riesgos de corrupcion

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
2024
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2024
Actividades Actividades
programadas cumplidas

% de Grado de

o o Observaciones Generales Seguimiento
cumplimiento cumplimiento

Durante el ultimo cuatrimestre del aino 2024
se evidencid las actualizaciones de la matriz
de riesgos. Se evidencian las publicaciones en
la pagina web.

14 14 100% Cumple

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacion del PAAC:

o El objetivo de la construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion es identificar los riesgos inherentes al desarrollo
de los procesos de la entidad.

o El Mapa de Riesgo de Corrupcién lo elaboran los responsables de cada proceso. Sin embargo, a las oficinas de
Planeacion les corresponde liderar su elaboracién y consolidar el documento.

o Elaborar el Mapa de Riesgos de Corrupcion y las medidas para mitigar esos riesgos o controles, de manera
participativa.

o Disefiar un cronograma de publicaciones periédicas sobre temas y aspectos relacionados con el Mapa de Riesgos
de Corrupcién.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

COMPONENT SUBCOMPONENTE
E O CRITERIO / PROCESOS

¢QUE?

Actividades a
Realizar

{COMO?

Mecanismo de Ejecucion

Meta de la Acci6n o Producto a
Generar

Responsable(s) de la
Accion

¢CU.

Fecha
de Inicio

ANDO?

Fecha de
Terminacié
r

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Es una actividad que se realiza con periodicidad anual en el Glitimo trimestre cumpliendo

SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

COMPONENT
E O CRITERIO

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

¢QUE?
Actividades a
Realizar

Identificar
nuevos riesgos

gestion del riesgo.

¢COMO?

Mecanismo de Ejecucion

Procedimiento de identificacion,
evaluacion, tratamiento y
seguimiento de la matriz de riesgos.

Meta de la Accién o Producto a
Generar

Revisar el 100% de los riesgos y

Responsable(s) de la
Accion

¢CUL
Fecha
de Inicio

IANDO?
Fecha de
Terminacio

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Mensualmente se realiza revision y seguimiento con los procesos respecto a la
actualizacion o documentacion de nuevos riesgos incluidos los riesgos de corrupcion.

PD-GE-04 Procedimiento del Sistema Integrado de
Gestion del Riesgo - SIGR

SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

1. Seguimiento de riesgos a todas las areas para el mes
de septiembre 2024
2. Seguimiento de riesgos a todas las areas para el mes

:Ce“lljlas"ira); i Analizar la Politica del Sistema Integrado SZ\(’I:;::[:;IL::I;?LS (Ss::ilg: ;I:I con las fechas establecidas en el PAAC.
se requiere) la de Gestion de Riesgos - SIGR, la Riesqos - SI?BR Jefatura de Planeacién | 1de 3lde 1. Solicitud o asesoria de novedad documental - Politica
olitlga de nc ivi aplicable y las instrucciones 9 ) ly Gestion del enero de |diciembre de [* Se adjunta solicitud de novedad documental y la politica vigente. del SIGR. CUMPLE
potitice .. |de la alta direccién para su ajuste en caso . Conocimiento.
administracion N Politica del Sistema Integrado de . - . .
de riesgos de ser necesario. Gestion de Riesqos - SIGR Carpeta 1. Politica de Administracién de Riesgos.
90s- 9 ) Subcarpeta. 1.1 Revisar y Actualizar la Politica de Administracién de Riesgos
N . ‘ Se adjunta evlderm‘cla de Publlcaclon dela acluallza’clon de Ia. Politica dgl Sistema ' |Boletin Gotas N° 118 - 8 de noviembre de 2024.
Solicitar al proceso de Gestion Calidady | . Integrado de Gestién de Riesgos - SIGR en el boletin gotas, intranet y Sistema Gestién
L 8 ) - 2. |Divulgar el 100% de las ) - Captura de pantalla - Intranet.
Gestion del ) la A o Jefatura de Planeacion | 1 de 31de Calidad.
de la Politica del Sistema Integrado de actualizaciones de la politica en los Gestion del enero de |diciembre de| Caplura de panialia - SGC. CUMPLE
L " grad diferentes medios de comunicacion Y . " - L . Politica del Sistema Integrado de Gestion del Riesgo -
Gestion de Riesgos - SIGR en la intranet, |. Conocimiento. 2024. 2024. Carpeta 1. Politica de Administracién de Riesgos.
SGC y el boletin gotas. internos. Subcarpeta. 1.2 Socializar la Politica del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos - SIGR
Politica de y gotas. SIGR peta. 9 9 Socializacion de la Politica del SIGR - Gotas.
administracion de .- " - Z
iesgos Socializar la /Actualmente, los contenidos estan enla de O yson
) Politica del evaluados a través del cuestionario, donde se socializa sobre la "politica del sistema  |1. Captura de pantalla que evidencia los contenidos.
Gestion del Sistema Listados de asistencia de 1de 31de integrado de gestion de riesgos”. En el proceso de reinduccion corporativa, este tema 2. Cronograma de trabajo.
Riesgo de Integrado de inducciones. Jefatura de Gestién " fue socializado y evaluado al final, tanto de manera presencial como virtual. Este ftem |3. Lista de asistencia a las sesiones de induccién y
: 9 : i enero de |diciembre de: i i " CUMPLE
Corrupcion - Gestion de Plan de formacion y capacitacion Humana 2024 2024, se cumpli6 al 100%. reinduccion.
Mapa de Riesgos - Socializar la Politica del Sistema 2024. . 4. Enlace a un video de YouTube empleado en la
Riesgos de SIGR. Integrado de Gestion de Riesgos - SIGR Carpeta 6. Gestion Humana capacitacion.
Corrupcion. dentro de los procesos de induccion y Subcarpeta. 1.Soportes Reinduccion e indu n
reinduccion al personal. * Se adjunta la presentacion de la induccion del proceso de Planeacion y Gestion del
. . . Jefatura de Planeacion | 1 de 31de Conocimiento. Induccion y Reinduccién 2024 - Planeacion.
Presentacion de la induccion de " . "
- ly Gestion del enero de |diciembre de ; - - ’ Captura de pantalla - Onboarding. CUMPLE
planeacion. . Carpeta 1. Politica de Administracién de Riesgos. . . . "
Conocimiento. 2024. 2024. p . Correo de Savia Salud EPS - Reinducci6n corporativa.
Subcarpeta. 1.2 Socializar la Politica del Sistema Integrado de Gestion de Riesgos -
SIGR.
Revieary actualzar el proceso de | Socializacion del Manual del SIGR - Gotas.
Realizar anélisis de las guias técnicas de gﬁo ? Boletin Gotas N* 107 - 23 de agosto de 2024.
Documentar el | .  1as gulas : . Se evidencia el manual y el procedimiento del SIGR vigente. Socializacion del Procedimiento del SIGR - Gotas.
) riesgos y la normatividad aplicable para la Jefatura de Planeacion | 1 de 3lde P,
Mapa de riesgos de  |proceso de o . i - N L . C del Pi del SIGR - Gotas..
- A aplicacion de ajustes en la documentacién|Manual de gestién de riesgos. ly Gestién del enero de de . L y . CUMPLE
corrupcion. gestion de y . y o - Carpeta 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion. MA-PN-02 Manual del Sistema Integrado de Gestion del
" de las metodologias de identificacion y Conocimiento. 2024. 2024. . .
riesgos. Subcarpeta. 2.1 Documentar el Proceso de Gestién de Riesgos Riesgo - SIGR.

Salud EPS.

mes de agosto 2024.

Carpeta 4. Monitoreo y Revision.

Subcarpeta 4.1. Seguimiento de riesgos.

Mapa de riesgos de de corrupcion y |Analizar con cada proceso los riesgos actualizar la matriz de riesgos Jefatura de Planeacion | 1 de 3lde |* Se adjunta unejemplo de los seguimientos realizados al proceso de Gestién Calidad, de octubre 2024
P - 9 lizar los | ifi y actualizar la matriz en caso 90s- ly Gestion del enero de |diciembre de|cabe resaltar que esta solicitud es realizada a todos los procesos de la organizacion s . CUMPLE
. . N . . . . 3. Seguimiento de riesgos a todas las areas para el mes
riesgos de ser necesario. . . Conocimiento. 2024. 2024. cada mes y la Matriz de Riesgos actualizada. .
existentes (si Matriz de riesgos Savia Salud EPS. de mv@mbre 2024
) . 4.Seguimiento de riesgos a todas las areas para el mes
se requiere). Carpeta 2. Mapa de Riesgos de Corrupcion. de diciembre 2024
Subcarpeta 2.2 Identificar Riesgos de Corrupciéon
Solicitar al proceso de Gestion del " * Se adjunta evidencia de la Matriz de Riesgos publicada en la pagina Web. i N " £
Relacionamiento la publicacion de la Mantener actualizada la matriz de Jefatulja‘ de Planeacion 1de . 31de L Publlcac!gn dela M‘atrlzvde Rlesvgos env la Pagina Web
N . . . o ly Gestion del enero de |diciembre de . 2. Publicacion - Actualizacion Matriz de Riesgos 2024 en CUMPLE
Matriz de Riesgos en la pagina web de riesgos en la pagina web. " Carpeta 3. Consulta y Divulgacion. N
. Conocimiento. 2024. 2024. . . la Pagina Web e Intranet.
Gestion del Savia Salud EPS. Subcarpeta 3.1 Publicacién Pagina WEB
m — - - - -
Riesgo de . Solicitar al proceso de Gestion del Mantener el 100% ,de os [Jefatura de Planeacion | 1 de 31lde Se adjunta evidencia de la Matriz de Riesgos publicada en el boletin gotas. 1. Correo de Savia Salud EPS - Boletin Gotas N° 99 - 28
: Socializar la : . o colaboradores al dia en cuanto a las i o 0
Corrupcién - [Consultay ) Relacionamiento la publicacion de la o ) ly Gestion del enero de |diciembre de’ . de junio de 2024. CUMPLE
. 3 matriz de N " actualizaciones de la matriz de . Carpeta 3. Consulta y Divulgacion. "
Mapa de . . Matriz de Riesgos en el boletin gotas. N Conocimiento. 2024. 2024. . B 2. Captura de Pantalla - Boletin Gotas.
Riesgos de riesgos. riesgos. Subcarpeta 3.2 Publicacién Boletin Gotas
Corrupcion. Mantener el 100% de los * Se adjunta evidencia de la Matriz de Riesgos publicada en la intranet y Sistema
| Solicitar al proceso de Gestion Calidad la colaboradores al dia en cuanto a las Jefatura de Planeacion | 1 de 3lde |Gestion Calidad. 1. Publicacién de la Matriz de Riesgos en la Intranet.
publicacién de la Matriz de Riesgos en la actualizaciones de la matriz de y Gestion del enero de (diciembre de: 2. Publicacion - Actualizacion Matriz de Riesgos 2024 en CUMPLE
intranet y el SGC. fiesgos Conocimiento. 2024. 2024. Carpeta 3. Consulta y Divulgacion. la Pagina Web e Intranet.
g0s. Subcarpeta 3.3 Publicacién en la Intranet y SGC
Mensualmente se realiza la revision y seguimiento a todos los riesgos incluidos los
riesgos de corrupcion.
Monitorear el 100% de los riesgos * Se adjunta el consolidado de los seguimientos mensuales de los riesgos por proceso.
Realizar Realizar seguimiento mensual a todos los  |identificados. Jefatura de Planeacion | 1 de 3lde cabe reraI(ar ue el sequimiento a Iosgries 0s se realiza mes vencido 4 or Ends duramé
Monitoreo y revision. |seguimiento a  |riesgos identificados en los diferentes y Gestion del enero de |diciembre de a 9 105 11esgos se T ! »pore 1. Seguimiento Riesgos 2024. CUMPLE
0s riesgos. procesos. Seguimiento matriz de riesgos Savia |Conocimiento. 2024, 2024, el mes de septiembre 2024 se solicitara y revisaran los riesgos correspondientes al




3. Resultado del seguimiento por componente

3.1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

COMPONENT SUBCOMPONENTE  ¢QUE? ¢COMO? Responsable(s) de la ECEANDOR)
Actividades a o B - Meta de la Accién o Producto a f ’ Fecha Fecha de AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
E O CRITERIO / PROCESOS . Mecanismo de Ejecucion Accion
Realizar Generar de Inicio Terminaci6
Mensualmente se realiza la revisién y seguimiento a todos los riesgos incluidos los
riesgos de corrupcion
Realizar seguimiento y monitoreo
N mensual al 100% de los riesgos " * Se adjunta el formato de eventos materializados de la organizacion, cabe resaltar que
gi los los riesgos enlos . P Jefatura de Planeacion | 1 de 31de o . . ) . .
. P . S materializados en la organizacion. L . el seguimiento a los riesgos se realiza mes vencido, por ende durante el mes de 1. Formato de reporte de eventos de riesgo operativo
Monitoreo y revision. |eventos procesos para su respectivo seguimiento ly Gestion del enero de |diciembre de - e P, N .
o - septiembre 2024 se solicitara y revisaran los riesgos correspondientes al mes de 2024.
materializados. |y control. Conocimiento.
Formato de reporte de eventos de agosto 2024.
riesgo operativo.
Carpeta 4. Monitoreo y Revision.
Subcarpeta 4.1. Seguimiento de riesgos.
. Incluir en la matriz de riesgos, los
Solcitar los riesgos detectados durante la
riesgos de Consultar al area de Auditoria Interna 90s de " Solicitud - Notificacion Riesgos de Corrupcion en
i " S : auditoria interna. Jefatura de Planeacion | 1 de 31de . ; S - : " G
corrupcion General si han identificado riesgos de . N Es una actividad que se realiza con periodicidad anual en el ditimo trimestre cumpliendo Auditorias Internas
- - y Gestion del enero de |diciembre de . .
en 1en las . con las fechas establecidas en el PAAC. -1 Riesgos de C en
) Formato solicitud de notificacion de |Conocimiento. 2024. 2024 i
las auditorias |los procesos de Savia Salud EPS. . L Auditorias Internas
X riesgos de corrupcion presentados
internas. "
en las auditorias.
Informe gestion de riesgos julio - * Se adjunta el Informe de Gestion del primer del afio 2024 al
Informe de Realizar informe semestral donde se dé  |diciembre 2023. Jefatura de Planeacion | 1 de 3lde |Sistema Integrado de Gestion del Riesgo. .
. : ; " . 1. Informe del SIGR - Primer Semestre 2024.
Gesti gestion de cuenta de la gestion realizada frente a los ly Gestion del enero de |diciembre de
estion del - . . . . . 2. Informe de SIRG - Segundo Semestre de 2024
Riesgo de riesgos. riesgos. Informe gesti6n de riesgos enero - (Conocimiento. 2024. 2024, Carpeta 5 Seguimiento.
: ljunio 2024. Subcarpeta 5.2 Informe de Riesgos de Corrupcion.
Corrupcién -
1. 3 casos de reporte a la UGPP por fraude de
Mapa de N . "
Riesgos de con como sin
i " estar autorizadas o simulando relaciones laborales no
Corrupcion. - . . y Jefatura Operativo de
Realizar andlisis sobre situaciones o " i : reales.
L . |Ce |Afiliaciones de Se realiza de forma regular el analisis de las y se detecta 1en PN o
presuntamente de P ) 1 enero . 2. 2 casos reportados a gestion juridica de afiliadas que
- ) 3 |Aseguramiento. 31 diciembre |los documentos N PR P
Seguimiento. relacionadas con prestaciones . . . de . al 0 estando
P S, Pieza publicitaria de la gratuidad de de 2024. |Carpeta 5. Aseguramiento e i P
leconémicas y afiliacion al sistema de I - 2024. que recibieron prestacion econémica de la EPS y que
) . las afiliaciones. Jefatura de Régimen Subcarpeta 5.1. Presunto Fraude . R -
seguridad social. Lo reportaron retiro laboral antes de finalizar el periodo de la
Contributivo . : N
licencia de maternidad.
3. 25 casos de afiliados que radicaron en la EPS
Reporte certificados de incapacidad adulterados.
f:#ﬁcgén:s de 1 casos de reporte a la UGPP por fraude de empleadores
P ) . o - L L con afiliaciones como agremiadoras sin estar autorizadas
A través de la negacion de solicitud de pago de prestacién econémica se reporta al . :
F— " . N o simulando relaciones laborales no reales.
Reportar cada que se identifiquen Jefatura Operativo de aportante la incapacidad adulterada AR "
. . o I ) 2 casos reportados a gestion juridica de afiliadas que
situaciones presuntamente originadoras L Ao - |Afiliaciones de Carpeta 5. Aseguramiento N o .
” : Acta reunion analisis Matriz de - 1enero . | estando
de corrupcion relacionadas con las N |Aseguramiento. 31 diciembre(Subcarpeta 5.1. Presunto Fraude L " P
: P I, Riesgos. de que recibieron prestacion econémica de la EPS y que
prestaciones econémicas y afiliacion al h . . de 2024. . L ’
. N 5 Matriz de riesgos actualizada. - 2024. ” reportaron retiro laboral antes de finalizar el periodo de la
sistema de seguridad social a los entes de |Jefatura de Régimen Relacién de los casos ) ) y
o licencia de maternidad.
control. Contributivo 1. Reportados a la UGPP A "
2 y 3 Reportados a Gestion Juridica para las acciones legales que correspondan 3 casos reportados a gestion juridica de afiiiados que
y P P 9 a P radicaron en la EPS certificados de incapacidad
adulterados.




3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizacion de Tramites

El proposito es facilitar el acceso a los servicios que brinda la EPS, permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que se prestan, mediante la modernizaciéon y el aumento de la eficiencia
de los procesos y procedimientos.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC

Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
Fecha seguimiento  SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2024
Actividades Actividades % de Grado de . "
. N o Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento
| | Se continua con el Disefio e implementacién
N de mecanismos para identificar las
Componente #2 necesidades de los afiliados/usuarios en
Raconalizaidn de Trmites Estrategia de 8 8 100% Cumple cuanto a la automatizacién y racionalizacién
realizacion de tramites de tramites. se siguio fortaleciendo los
mecanismos actuales los cuales han
demostrado ser efectivos

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

Una racionalizacion o simplificacion de un trdmite implica:

. Disminucion de tiempos de ejecucion de los tramites.

o Evitar la presencia del usuario, afiliado y/o ciudadano en las ventanillas, se debe hacer uso de medios tecnolégicos
y de comunicacion.

o Ampliar la vigencia de certificados, registros, autorizaciones, documentos, entre otros.

. Involucrar a los usuarios, afiliados y/o ciudadanos en la formulacion de la estrategia de racionalizacion, implementar
espacios de dialogo para priorizar tramites e identificar las mejores acciones de simplificacion.

. Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.2 Racionalizaciéon de Tramites

COMPONENTE O
CRITERIO

SUBCOMPONEN
=
/ PROCESOS

¢QUE

Actividades a
Realizar

?

Situacién
Actual

¢COMO?

Mecanismo de Ejecucién

Meta de la Accién o
Producto a Generar

¢QUIEN?
Beneficio al  Responsable(s)
Ciudadano y/o  de la Accién

¢CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

SOPORTES
SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE

Autorizaciones.

COMPONENTE O
CRITERIO

Atencion al
Usuario.

Tecnolégica.

SUBCOMPONEN
TE
/ PROCESOS

Tecnolégica.

Descongestion
de las oficinas
de atencién.

(QUE?

Actividades a
Realizar

Descongestién
de las oficinas
de atencion.

En
ejecucion.

2

Situacién
Actual

En
ejecucion.

Continuar con atenciones no presenciales,

Solicitudes gestionadas

Entidad Cargo

Jefatura de

1 de enero

31 de diciembre

Se realiza el consolidado del afio 2024 sobre los
tramites solicitados por pagina web

Documento Certificado
soporte PAAC, Se realiza
el consolidado del afio

<COMO?

Mecanismo de Ejecucion

Chatbot: Brindar atencién al usuario para la

por los gestores.

Meta de la Accién o
Producto a Generar

¢QUIEN?
Beneficio al Responsable(s)
Ciudadano y/o  de la Accién
Entidad Cargo

¢CUANDO?

Fecha de
Inicio

EEY
Terminacién

Se realiza el consolidado del afio 2024 sobre las
autorizaciones realizadas por equipos de trabajo

Carpeta 4. Audtorizaciones

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

través del tablero de control de atencién al
usuario.

buzones.

SOPORTES
SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE

Informe consolidado de la
gestion realizada por
ANDES BPO durante los
meses de septiembre,
octubre, noviembre. Cabe
aclarar que el informe del
mes de diciembre no se
genera hasta el dia 10 de
enero del 2025.

reper.cutlel.-ldo dlregtameme enelahorro del mediante la pagina web. Usuario. Autorizaciones. | de 2024. de 2024. 2024 sobre los tramites GRS
usuario (Tiempo, dinero). o .
Carpeta 4. Audtorizaciones solicitados por pagina web
Se tiene la informacion de los usuarios que
) . ) solicitan tramlt_gs por la pagina WE_B. sobre Documento Certificado
Plataformas de tramites en linea: (Pagina temas de Afiliaciones, Autorizaciones y .
- A soporte PAAC, Se realiza
web), en la cual se puede realizar: . " . descargas de las autorizaciones. h ~
e Solicitudes gestionadas : Jefatura de 1 de enero| 31 de diciembre . el consolidado del afio
* Ingreso de solicitudes a la plataforma. . . Usuario. . Para este cutrimestre se da aconocer las . CUMPLE
o B mediante la pagina web. Autorizaciones. | de 2024. de 2024. . o 2024 sobre los tramites
* Verificacion de estado de autorizacion. descargas del anexo 4 el cual faltaba identificar L .
L R . solicitados por pagina web
* Impresion autorizacion. de manera puntual cuantes eran por pagina WEB
Carpeta 4. Audtorizaciones
Indlcadpr de tramne interno RS-.IND?71 Documento Certificado
Ao Porcentaje de solicitudes de autorizaciones )
80% de tramite interno estionadas directamente por la IPS en el soporte PAAC, Se realiza
Tramite interno entre la EPS e IPS por medio |por parte de los . Jefatura de 1 de enero| 31 de diciembre gest porfa . el consolidado del afio
- . . Usuario. o aplicativo de EAPB, el cual se evidencia en en - CUMPLE
del aplicativo transaccional. prestadores de primer Autorizaciones. de 2024. de 2024. . 2024 sobre los tramites
. PBI de autorizaciones N .
nivel. solicitados por pagina web
Carpeta 4. Audtorizaciones
Se lleva el informe de autorizaciones
ambulatorias por el grupo de autorizaciones,
autorizaciones automaticas, gestores de salas
\ndicador de que apoyan con algunos cédigos y otras areas
Acceso a los gestores para la realizacion de autorizaciones realizada|Usuario Jefatura de 1 de enero| 31 de diciembre como atencién al ciudadano, programas Documento Certificado CUMPLE
algunas autorizaciones. ) Autorizaciones. | de 2024. de 2024. especiales, juridica entre otros soporte PAAC 2024

CUMPLE

realizacion de tramites en linea, a través de . Jefatura de .
N . Reporte consolidado . ) 1 de enero| 31 de diciembre
un asistente virtual. Usuario. Atencion al
P " ’ Andes BPO. N de 2024. de 2024.
Estéa disponible 24 horas los 7 dias de la Usuario. . .
semana. Para el 2024 continua vigente el contrato 0137-
2020 con la empresa ANDES PBO el cual tiene
WhatsApp: Brindar atencién al usuario para la la finalidad de administrar el funcionamiento del
izacié 4 i . . ChatBot, Sitio web WhatsApp corporativo y la
reallz_acmn de_tramltes enlinea, a través de Reporte consolidado ) Jefatu_r/a de 1 de enero| 31 de diciembre 3 it pp ‘p ivo y
un asistente virtual. Usuario. Atencion al linea 018000, durante el periodo de
P " " Andes BPO. : de 2024. de 2024.
Estéa disponible 24 horas los 7 dias de la Usuario. mayo_agosto.
semana.
_ - _ Carpeta 1. Atencion al usuario
Linea de Atencion Preferenclql/ Subcarpeta 4. Descongestion de las oficinas
018000423683: Prestar atencion de 2 5
- N Jefatura de - € atencion
personalizada a los adultos mayores y Reporte consolidado Usuario Atencion al 1 de enero| 31 de diciembre
personas en condicién de movilidad reducida. [Andes BPO. ’ Usuario de 2024. de 2024.
Esta disponible 24 horas los 7 dias de la :
semana.
ENpro de mejorar €l area de atencion al Usuario
desde el 24 de enero de la presente vigencia se
restructuré el area a nivel organizacional
dependiendo directamente de la subgerencia de
- - salud con el fin de disminuir los escalonamientos
Canales de atencién (Pagina web, correo N P
" N . . . para las respectivas respuestas; asi mismo tener
atencion al ciudadano, buzén de sugerencias, |Informe de expresiones. .
. . Jefatura de - el control de los datos para la toma de decisiones!
redes sociales) en donde se presta atencion a| . N 1 de enero| 31 de diciembre N s
N ’ - - Usuario. Atencion al de contratacion, adicionalmente se reforzo el
la ciudadania. El seguimiento se realiza a Actas de apertura de Usuario de 2024. de 2024.

equipo con personal con competencias
asistenciales y administrativas en salud, lo cual
permitira tener una adecuada interpretacion y
pertinencia de los casos.

Carpeta 1. Atencion al usuario
Suhcameta 4 Desconaestion de las oficing

Informes expresiones de
los meses de
septiembre.octubre y
noviembre, el mes de
diciembre se publica el 15
de enero 2025.

CUMPLE




3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicién de Cuentas

Es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcion de un
proceso transversal permanente de interaccion entre colaboradores, entidades, ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los
primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestidn en la administracion de la Entidad para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2024
Actividades Actividades % de
programadas cumplidas

Fecha seguimiento

Grado de

e o Observaciones Generales Seguimiento
cumplimiento cumplimiento

Componente

Fortalecer y dar cumplimiento a la

Rendicion de Cuentas

Componente #3

Rendicion de cuentas

8 8 100%

Cumple

periodicidad de las reuniones con la
asociacion de usuarios de acuerdo a lo

planteado en los cronogramas y la norma

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Rendicién de cuentas es aquella que se hace de manera permanente y no sélo mediante una audiencia publica de rendicién
de cuentas; tiene dos elementos basicos: informacién y dialogo. Por tanto, ademas de la generacion de informacion se
deben generar espacios de retroalimentacion para el dialogo.

o Para garantizar una rendicion de cuentas permanente, se debe seguir involucrando a las areas misionales a este proceso,
teniendo en cuenta que la mayoria de las veces son ellas las que tienen contacto permanente con el afiliado, ciudadano o
grupo de interés.

o Las asociaciones de usuarios y las veedurias ciudadanas son aliadas en la tarea de evaluar y mejorar la gestién. Se debe
fortalecer la existencia de estos mecanismos de participacion ciudadana, en los municipios del Departamento de Antioquia
en donde tenga presencia Savia Salud EPS.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.3 Rendicién de Cuentas

COMPONENTE O
CRITERIO

(QUE?

¢{COMO?

SQUIEN?

¢(CUANDO?

Rendicién de
cuentas.

Rendicion de
cuentas.

SUBCOMPONENTE |\ ividadesa ' e Meta de la Accion  Responsable(s)de .\ o0 AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE  SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
/ PROCESOS - Mecanismo de Ejecucion o Producto a la Accion o o
Realizar Inicio Terminacion
Generar Cargo
Distribuir la estructura y lineamientos
Informacion de calidad segln normatividad vigente con cada Realizar la 31 de Se realiza la presentacion de rendicion de Link
. o una de las areas de la EPS para presentacion de la  [Jefatura de Atencién | 1deenero | . . cuentas Il trimestre 2024 a través de la  |https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.
y en lenguaje Rendicién de cuentas. ! - A . diciembre de o - . o . - CUMPLE
comprensible. garantizar el cumplimiento de la rendicion de al Usuario. de 2024. 2024 pagina oficial (el IV timestre del afio 2024 php/normativo/rendicion-de-
P : rendicion de cuentas que corresponde  |cuentas. ! se publica el 15 enero de 2025). cuentas2?view=contratos&id=42
de manera trimestral.
Distribuir la estructura y lineamientos https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/all-
. . segun normatividad vigente con cada Publicacién en el categories/category/99-rendici%C3%B3n-de-
Informacién de calidad £ . " 3lde i s .
N - una de las éreas de la EPS para micrositio de Jefatura de ldeenero | . . Se realiz6 la publicacion de los trimestres |, cuentas-2023
y en lenguaje Rendicién de cuentas. ! - . o diciembre de . . - CUMPLE
. garantizar el cumplimiento de la rendicion de ‘Comunicaciones. de 2024. I, My V. https://mww.saviasaludeps.com/sitioweb/all-
comprensible. . N 2024. . N .
rendicion de cuentas que corresponde  |cuentas trimestral. categories/category/86-informe-rendicion-de-
de manera trimestral. cuentas
. . — Se realiza la presentacion de rendicion de
” " Incluir en la presentacién de rendicién de " " . Link
Informacién de calidad L R N Presentacion con " 3lde cuentas Il trimestre 2024 a través de la . - "
. . . cuentas un lenguaje inclusivo (glosario) . Jefatura de Atencién | 1deenero | . . . . . https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.
y en lenguaje Lenguaje inclusivo. N . glosario de . diciembre de | pagina oficial acorde a lo estipulado (el IV CUMPLE
" que facilite la comprension de términos | ° "~ al Usuario. de 2024. y ~ . php/normativo/rendicion-de-
comprensible. : b términos. 2024. timestre del afio 2024 se publica el 15 enero N o
tratados a la ciudadania. de 2025) cuentas2?view=contratos&id=42
Durante el periodo de septiembre -
diciembre se han relaizado tres reuniones
Diélogo de doble via |Reunién con . . ... _|Actas de reuniones " 3lde con la Asociacién de Ususarios Actas y listados de asistencia
. . o Reuniones bimestrales con la asociacién B Jefatura de Atencion | 1deenero | . . i
con la ciudadania y asociacion de N con la asociacién . diciembre de Departamental AUDASS Carpeta 1. Atencién al usuario CUMPLE
o N de usuarios. " al Usuario. de 2024. .
Sus organizaciones. usuarios. de usuarios. 2024. Subcarpeta 5. Rendicion de cuentas
Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta 5. Rendicién de cuentas
Péagina web
https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/solicit
udes-y-tr%C3%Almites-6
La audiencia de rendicién de cuentas para la |https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/all-
vigencia 2023 se realiza el 30 de mayo de |categories/category/99-rendici%C3%B3n-de-
" 2024 cuentas-2023
N Jefatura de Atencion . . S
” B . S L Audiencia de . Se evidencia la publicacién del acta de la
Dialogo de doble via Realizar audiencia publica de rendicién s al Usuario 31de L .
. " S rendicion de ldeenero | . . rendicion de cuentas, respuestas a las Redes sociales
con la ciudadania y Audiencia publica. de cuentas de manera anual con £ diciembre de CUMPLE
sus organizaciones. articipacion de la Gerencia de la EPS. cuentas en pagina Jefatura de de 2024. 2024. preguntas que no se alcanzaron a responder |1G:
9 : p P " |web de la EPS. Comunicaciones ! en el envivo, el listado de asistencia, el  |https://www.instagram.com/p/C8W2wcHxzbE/
enlace de conexion a la transmision, el |2igsh=YnUydW9jY2IsMDJq
informe y las invitaciones realizadas por
prensa.
. Publicacién del " s o . .
Incentivos para po o P Se realizo audiencia de rendicion de cuentas Link de transmision de audiencia de
" Socializacion de Socializacion dentro de los procesos de |proceso de . 31de .
motivar la cultura de la . A - L Jefatura de Atencién | 1deenero | .. . en el mes de mayo 30 del 2024, la cual se rendicion de cuentas
L " proceso de rendiciéon |rendicién de cuentas en la pagina web, |rendicién de . diciembre de o . CUMPLE
rendicion y peticion de . . . - al Usuario. de 2024. transmitié por el canal de streaming https://Amww.youtube.com/watch?v=0eK8J1DV
de cuentas. induccién y re induccién al personal. cuentas en la 2024.
cuentas. . YouTube. Xhu
pagina Web.
Actualmente, los contenidos estan
disponibles en la plataforma de Onboarding y
son evaluados a través del cuestionario,
donde se socializa sobre la "Socializacién  |1. Captura de pantalla que evidencia los
Incentivos para Listados de dentro de los procesos de rendicion de contenidos.
. P: Socializacion de Socializacién dentro de los procesos de |asistencia de ” 31de cuentas”. En el proceso de reinduccion 2. Cronograma de trabajo.
motivar la cultura de la o o . o . . Jefatura de Gestion | 1deenero | . . . - R : y .
. I proceso de rendicion |rendicion de cuentas en la inducciony re |inducciones. diciembre de |corporativa, este tema fue socializado y 3. Lista de asistencia a las sesiones de CUMPLE
rendicion y peticion de : s ” Humana de 2024. ) N . . "
cuentas. de cuentas. induccion al personal. Plan de formaciény 2024. evaluado al final, tanto de manera presencial |induccién y reinduccion.
. capacitacion 2024. como virtual. Este item se cumpli6 al 100%. |4. Enlace a un video de YouTube utilizado
para la capacitacion.
Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta. 1.Soportes Reinduccion e
induccion
Distribuir la estructura y lineamientos )
. L . Documento - - L Link de micrositio donde se encuentra
. Respuesta a segun normatividad vigente con cada y - Se realizo audiencia de rendicion de cuentas . .
Evaluacion y . . Publicado en sitio ” 31lde publica el acta de rendicién de cuentas:
" " inquietudes, una de las éreas de la EPS para Jefatura de Atencién | 1deenero | . . en el mes de mayo 30 del 2024, la cual se y . -
retroalimentacion a la N 5 o web (Acta de . diciembre de L s https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/all- CUMPLE
A comentarios u garantizar el cumplimiento de la i al Usuario. de 2024. transmiti6 por el canal de streaming . N L
gestion institucional. . L rendicion de 2024. categories/category/86-informe-rendicion-de-
observaciones. rendicion de cuentas que corresponde cuentas) YouTube. cuertas

de manera trimestral y anual.




3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencién al Ciudadano

Consiste en centrar los esfuerzos en garantizar el acceso de los afiliados y ciudadanos a los tramites y servicios de la Entidad conforme
a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024
Fecha seguimiento  SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2024
Actividades Actividades % de Grado de
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Observaciones Generales Seguimiento

“_ Continuar con el fortalecimiento de los
canales de relacionamiento con los
Mecanismos para mejorar Componente #4 o afiliados/usuarios de la EPS y la identificacion
o MendondelCudadano Atencidn al ciudadano 15 15 100% clumpalie de las situaciones que pudiesen afectar dicha
interaccidn, para una gestion efectiva de las
PQRD y las necesidades de la poblacién

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulaciéon del PAAC:

o La Entidad debe garantizar estandares de excelencia en el servicio y debe facilitar que los ciudadanos accedan a sus derechos
en cada uno de estos escenarios: cuando consulta informacion, cuando hace tramites o accede a la oferta institucional de la
entidad, cuando hace denuncias, interpone quejas, reclamos o exige cuentas, cuando participa haciendo propuestas a las
iniciativas, politicas o programas liderados por la entidad, o colabora en la solucion de problemas.

o Contar con cronogramas de implementacion de las actividades orientadas a la racionalizacion de tramites



3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencion al Ciudadano

COMPONENTE
O CRITERIO

Atencion al
ciudadano.

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

(QUE?

Actividades a
Realizar

¢COMO?

Mecanismo de Ejecucion

Meta de la Accién o
Producto a Generar

SQUIEN?

Responsable(s) de la

Accién
Cargo

¢(CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Savia Salud EPS cuenta con un procedimiento
aprobado mediante el formato AU-1-PDO1 versién
04 del 07/03/2022, donde se establecié objetivos,
alcance, tiempo entre otros aspectos para la

SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Estructura Procedimiento de respuesta de fondo a las PQRSD interpuestas por
administrativa y S Revisar y ajustar el procedimiento de atencién al Procedimiento gestién de |Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre P . P p Procedimiento formato AU-1-PDO1 version 05 del 11/04/2024
) 3 ) atencion al usuario ) ) . los usuarios, el cual para la fecha se encuentra en CUMPLE
direccionamiento usuario. PQRS actualizado. Usuario. 2024. de 2024. " RN
. vigente. proceso de actt acorde a la
estratégico. .
vigente.
Carpeta 1. Atencién al usuario
Subcarpeta 8. Proceso PQRD
Resolutividad de Se gestionaron 1.193 atenciones por redes sociales
Fortalecimiento de los |quejas de PQRD Gestionar las peticiones para aumentar la fidelizacion Informe de redes. Jefatura de 1 de enero de | 31 de diciembre |en el trimestre, de las cuales solo 32 ingresaron https://drive.google.com/drive/folders/1Bdrtp4YZD8TEmMbzt CUMPLE
canales de atencién. |por medio de redes |y confianza con los usuarios. ) Comunicaciones. 2024. de 2024. como PQRSD a través de nuestro aplicativo D5_BDGV8ZLoc5L4
sociales. Conexiones..
'Seguimiento mensual a la gestion realizada por
del ANDES BPO
Fortalecimiento de los |canal de atencién Brindar atencion al usuario para la realizacion de Reporte consolidado Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre Informes de gestion Chat Bot, linea WhatsApp, Linea CUMPLE
canales de atencion. |virtual WhatsApp tramites en linea, a través de un asistente virtual. Andes BPO. Usuario. 2024. de 2024. Carpeta 1. Atencion al usuario atencion preferencial 018000
corporativo. Subcarpeta 4. Descongestion de las oficinas de
atencion
Se realiza la consulta preferencial en la linea 018000
a adultos mayores y personas en condicién de
. o i i : " i - movilidad reducida.
Fortalecimiento de los [Lineas de atencion |Prestar atencién personalizada a los adultos mayores |Reporte consolidado Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre P .
i 8 I, o N : Informe atencién linea diferencial CUMPLE
canales de atencion. |preferencial. y personas en condicién de movilidad reducida. Andes BPO. Usuario. 2024. de 2024. .
Carpeta 1. Atenci6n al usuario
Subcarpeta 4. Descongestion de las oficinas de
atencion
Se realiza la consulta preferencial en la linea 018000
a adultos mayores y personas en condicion de
.. o i " i : o " ” " " - movilidad reducida.
Fortalecimiento de los |Linea de atencién  |Verificacién de funcionabilidad de la linea de atencién |Reporte consolidado Jefatura de Atencién al 1 de enero de | 31 de diciembre Informe atencién linea diferencial CUMPLE
canales de atencion. |018000423683. 018000423683 de atencién para los afiliados. Andes BPO. Usuario. 2024. de 2024. . .
Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta 4. Descongestion de las oficinas de
latencion
Reunion de equipo primario, donde se conto con el
Capacitacion al Capacitar a los gestores y equipo gestién PQRD Evidencia asistencia apoyo de varias ;rg as de la EPS para capacitar el
s P s . - personal de atencién al usuario.
personal en frente a componentes de atencién 5n de Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre . . . . . . . :
Talento humano. " y ) " Continuamente se realizan asesorias y asistencias Listado de asistencia y actas CUMPLE
humanizacién y trato |trato digno humanizado, atencién oportuna y Usuario. 2024. de 2024. e
N N . L para el fortalecimiento del componente
digno. resolutividad). Memorias de presentacion.
Carpeta 1. Atencién al usuario
Subcarpeta 9, Induccién
Se aplicé la evauluaclgr’ de desempefio y se ag_rego 1. Captura de pantalla de la evaluacion de desempefio
el componente "servicio para el personal que tiene
N . ) realizada a través de Buk.
. contacto directo con los usuarios”, a través de la S " .
Evaluacion de . . . s ! ) 2. Cuestionario de la evaluacion de desempefio con el
o Incluir en la evaluacién de desempefio el componente " . . competencia transversal "orientacién al usuario y L
desempefio con . " " Informe consolidado de Jefatura de Gestion 1 de enero de | 31 de diciembre . L p ) componente de servicio.
Talento humano. de servicio para el personal que tiene contacto directo L - CC 5n asertiva”. Este item se cumplio al . " " CUMPLE
componente de ) evaluacion de desempefio. [Humana 2024. de 2024. 3. Cronograma de ejecucion del proceso de evaluacion de
: con los usuarios. 100%. "~
servicio. desempefio.
. 4. Informe consolidado de los resultados de la evaluacion de
Carpeta 6. Gestion Humana desempefio
Subcarpeta 2. Evaluacién de desempefio pefo.
Se llevé a cabo un seguimiento detallado a los
colat con 10 bajo y
. L P trabajando en conjunto en la construccion y
ala Realizar de forma periédica seguimientos a los - - b 5 " B . " . "
Talento humano luacion de que se encuentren por debajo del 65% |Planes de mejoramiento Jefatura de Gestion 1 de enero de | 31 de diciembre |monitoreo de los planes de mejoramiento. Este item 1. del ) en Buk, la CUMPLE
) * |Humana. 2024. de 2024. se cumpli6 satisfactoriamente al 100%. implementacion de planes de mejoramiento.

de cL ito de ).

Carpeta 6. Gestion Humana
Subcarpeta 2. Evaluacién de desempefio




3. Resultado del seguimiento por componente

3.4 Atencién al Ciudadano

O CRITERIO

Atencion al
ciudadano.

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

/ PROCESOS

¢QUE?

Actividades a
Realizar

¢COMO?

Mecanismo de Ejecucién

Capacitaciones y mesas de trabajo en la gestion

Meta de la Accién o
Producto a Generar

Acta asistencia bimestral.

¢QUIEN?

Responsable(s) de la
Accion

Cargo

¢CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Reunién de equipo primario, donde se conto con el
apoyo de varias &reas de la EPS para capacitar el

SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

Ci ion L . [Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre personal de atencion al usuario. . o
Talento humano. y en la atencion al usuario . Asistencia virtual
Contac Center. : : : Usuario. 2024. de 2024.
con el Contac Center. Listado de asistencia.
Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta 9, Induccién
Se realiza informe mensual de manifestaciones en
el cual se hace andlisis de los principales motivos
" . \Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre de las PQRD Informes expresiones de los meses de septiembre.octubre y
Informe de PQRD. |Realizar el Informe mensual de PQRD. Informe de expresiones. Usuario. 2024. de 2024. noviembre, el mes de diciembre se publica el 15 de enero
Carpeta 1. Atencién al usuario 2025.
Subcarpeta Informe de manifestaciones
Normativo imi N :
. Y :R:rzl::irzlemo por del apl conexiones
- Mejoras aplicativo  |Solicitar desarrollos de mejora en el aplicativo . Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre Acta Sprint 22

misional.

conexiones para el médulo de Atencion al Usuario.

Historia de usuario

Usuario.

de 2024.

Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta Conexiones

firmada.
Carta de " . = |Carta de desempefio Jefatura de Atenciénal |1 de enero de | 31 de diciembre se con§ollda fa informacion en la actugllzaclén dela carg\la de derechos v deber‘es 2024
Consolidar la de la carta de N N cartilla de y deberes enla https://
desempefio. actualizada. Usuario. 2024. de 2024. P . )
pagina encion-al-ciudadano
Se aplican de forma telefénica encuestas de
satisfaccion a usuarios. De forma bimestral se
Relacionamiento con |Encuesta de : " " " " Jefatura de Atenciénal |1 de enero de | 31 de diciembre | realiza informe de satisfaccion para la medicion de Informe de sati: i i tubre y
. ; N Realizar encuestas de satisfaccion. Informe de satisfaccion. N P . N
el ciudadano. satisfaccion. Usuario. 2024. de 2024. indicadores noviembre-dicembre.
Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta Informe de manifestaciones
Captura de pantalla de las capacitaciones en las que
ha participado el equipo de trabajo del area de
" - U . Actas de las atencion al usuario junto con las capacitaciones en
Realizar capacitaciones y verificacion de las piezas capacitaciones. las regionales a los Usuarios
Relacionamiento con |Campafias ir ivas sobre la respc il de los ap ) \Jefatura de Atencion al 1 de enero de | 31 de diciembre 9 . . .
: . " : : Listado de asistencia
el ciudadano. infc de Savia frente a los derechos y ” Usuario. 2024. de 2024. . .
. Presentacion de las Carpeta 1. Atencion al usuario
deberes de los usuarios. P .
capacitaciones. Subcarpeta 9, Induccion
Carpeta 1. Atencion al usuario
Subcarpeta Descongestién de oficinas
Actualizacién de la cartilla
Péginaweb
https://www.saviasaludep: iti ci v
tr%C3%Almites-4
Redes sociales
htp: it 2024/cartilla.
derechos_y_deberes_2024_2.pdf
Redes sociales
Historia IG:
Publicacion de la cartilla de derechos y deberes en la https://www.instagram.com/s/aGInaGxpZ2h0OJE30TM40Tk3
: . ~ i A . : AN - i licaci i I 2 ia_id=: iq
Relacionamiento con |Campafias pagina web. Evidencia de publicacién  |Jefatura de 1 de enero de | 31 de diciembre Se realiz6 la publicacion de la nueva cartilla de MjAONzg1OTkz?story media_id=3272226022429082353&i

el ciudadano.

Di i6n de la cartilla con los usuarios en redes
sociales.

de piezas publicitarias.

Comunicaciones.

2024.

de 2024.

derechos y deberes y la difusion en redes sociales a
los afiliados.

sh=MXc3ejN1bnZ6MTZvaQ%3D%3D

[
https://www.instagram.com/p/C6hGrF3xGF0/2utm_source=ig
web_copy_link&igsh=MzRIODBINWFIZA==
EB:
https:/mww.facebook.com/plugins/post.php?href=https%3A%
2F%2Fwww.facebook.com%2Fpermalink.php%3Fstory_fbid
%3Dpfbid02ir7Lng21xz3ruaseDC7ujckiP39fGY4z1PVCE21XfJ
2s4rNshVVkyaKnKAvnMksdI%26id%3D61554023992290&sh
ow
X:
https://x.com/saviasaludeps/status/1786481488571040050




3. Resultado del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion publica, segun el cual toda persona puede
acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los documentos
considerados como legalmente reservados.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC
Entidad Alianza Medellin Antioquia EPS S.A.S - Savia Salud EPS
Vigencia 2024

Fecha seguimiento  SEPTIEMBRE-DICIEMBRE 2024
Actividades Actividades % de Grado de

. ,, o Observaciones Generales Seguimiento
Componente programadas cumplidas cumplimiento cumplimiento

Velar por el cumplimiento y gestionar los

requerimientos de la Resolucién 1519 de

2020y las directrices que la procuraduria
general de la nacién emita.

Mecanismos para la Compont?nte #5

(CEIECYENCIEL I Transparencia y acceso 12 12 100% Cumple
Informacién . iy

a la informacion

Fuente y calculos: Auditoria Interna General — Savia Salud EPS

Aspectos para considerar permanentemente en la formulacién del PAAC:

o Se debe poner siempre a disposicion de ciudadanos, usuarios e interesados la informacion en lenguaje claro y sencillo con
claras condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y gestionar sus tramites.

o Elaborar, custodiar y proteger la informacién disponible, integra y confiable para el andlisis, la identificacién de causas, la
generacion de acciones de mejora y la toma de decisiones.

o Identificar y apropiar los canales de comunicacion donde se difunde informacién sobre las politicas, el direccionamiento
estratégico, la planeacion y los resultados de gestion de la entidad, promoviendo la transparenciaen la gestién y la integridad
de los colaboradores.

o Garantizar que la informacién que se soporta en el uso de las TIC se genere, procese y transmita de manera segura,
garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.



3. Resultado del seguimiento por componente

3.5 Transparenciay Acceso a la Informacion

(QUE? <COMO? SQUIEN? ¢(CUANDO?
COMPONENTE O SUBCOMPONENTE Responsable(s) de
c cl AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE RTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE
CRITERIO / PROCESOS Actividades a Realizar Mecanismo de Ejecucion MERGURIRACERN © FEElED la Accion RESIDED| FEdiBds
Generar Inicio  Terminacion
Cargo
+ Se evidencia la publicacién de informacion en el boletin gotas
Reallzm divulgacion a lraves.de . Mantener el 100% Eie los Oficial de Datos 1lde ) A31 de respecto a la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. 1. Publicacion en Boletin Gotas N°111
canales de al dia en cuanto a las P enero de |diciembre de 1. Publicacion en Boletin Gotas N°125
interna y externa. izaci de la cia. : 2024. 2024. Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion .
Se realiza seguimiento periddico al Sistema de Informacion para
el Registro, imiento, i ion del indice de
Cumplimiento (ITA) de los Sujetos Obligados en la Ley 1712 de
2014 suministrado por la Procuraduria General de la Nacién.
Realizar seguimiento a la matriz de Oficial de Datos 1de 31de - Se evidencia solicitud a las areas de actualizacién de los items
. Dar cumplimiento a la categoria de 9 Revisar y actualizar la matriz ITA. enero de | diciembre de . B 2. Reporte de Matriz ITA
Transparencia y . " y " . transparencia. Personales. contenidos en la Matriz ITA
Lineamientos de transparencia activa del instrumento de 2024. 2024. . . "
acceso ala : . P N + Se realiza el reporte de la Matriz ITA en la pagina de la
: ) transparencia activa. indice de transparencia de acceso a la -
informacion. . - . procuraduria el 30/07/2024
informacion publica.
Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion
Durante el periodo La Procuraduria General de la Nacion no ha
emitido instrucciones para el reporte durante el afio 2024.
: " " . -~ 1lde 3lde " N .
Reporte de autodiagndstico a la Reporte de la matriz en la pagina Oficial de Datos - + Se realiza el reporte de la Matriz ITA en la pagina de la 5
- - e . enero de | diciembre de : 3. Reporte de Matriz ITA
Procuraduria segun solicitud. asignada por el ente de control. Personales. 2024, 2024 procuraduria el 30/07/2024
Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion
- . * Se evidencian los correos con las revisiones y actualizaciones
Dar cumplimiento a la categoria de Actualizacién de la informacién en el 1lde 3lde i al mi itio de T i
Li i de ia activa del instrumento de N o N Mantener actualizado el micrositio de |Oficial de Datos - 4. Solicitud a Comunicaciones Actualizacién
5 . P 3 micrositio de transparencia en el portal y o enero de |diciembre de " ™
transparencia activa.  |indice de transparencia de acceso a la transparencia la pagina web. Personales. . . L Micrositio
. - N web de la EPS. 2024. 2024. Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacién
informacién publica.
Garantizar la adecuada gestion de las . . Realizar divulgacion a través de Se reaJl;a a publlc_aglon po( medio d_e a péglpa Web del
. . N . Divulgacion del proceso documento de | .. L . 1de 31de formulario para solicitud de informacion publica
de I~ Rt diferentes canales de comunicacién  |Oficial de Datos . : .
y solicitudes y el proceso al interior de . . enero de | diciembre de 5. Formulario pagina Web
con transparencia y acceso a la ; interna del formato de solicitudes de |Personales. . . .
. : N Savia Salud EPS. N : P 2024. 2024. Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion
informacién publica. acceso a la informacion publica.
A la fecha no se cuenta con solicitudes de informacién por parte
Lineamientos de de los diferentes Entes de Control para con el Oficinal de datos
transparencia pasiva. personales
Atencién oportuna a las peticiones y Brindar la ir i6n solici por los en los términos de ley el Oficial de Datos 1lde 31lde *No se presentaron solicitudes de informacién, se anexa 6. Captura de pantalla Pantallazo correo
Transparencia y requerimientos de informacién por parte de|entes de control de forma oportuna y 100% de las solicitudes de Personales. enero de | diciembre de |pantallazo del correo leyl712@saviasaludeps.com Ie. 1722 p
acceso ala los diferentes entes de control. completa. informacion. : 2024. 2024. *Se realizo entrega de la Matriz ITA como requerimiento en el Y
informacion. periodo por parte de la Procuraduria General de la Nacion
Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion
*Se verifica la Matriz de Reporte de Cumplimiento ITA con las
revisiones y actuallzaciones de Transparencia.
" . N . 1lde 31lde *Se realiza el reporte de la Matriz ITA en la pagina de la
Realizar seguimiento a la matriz de . . . Oficial de Datos - ) 5
. : : Revisar y actualizar la matriz ITA. enero de | diciembre de |procuraduria el 30/07/2024 7. Reporte de Matriz ITA
Desarrollo e de las Personales. 2024
Elaboracion de categorias informacién de interés e N . .
" | - . o Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion
de 1tos de gestion de la informacion:
de la informacion. Datos abiertos, activos de il ione — -
. - ., * Se evalua ite que los enel
informacion reservada y clasificada. . ) . . . .
. . . . Inventario con los documentos . 1lde 31lde de cia esten s segln lo
Realizar seguimiento al inventario de los Oficial de Datos - L N ) . y
. - " generados por la EPS en cada uno enero de | diciembre de |en Gestion Calidad. 8. Inventario pagina Web Transparencia
activos de informacién de la EPS. Personales.
de sus procesos. 2024.
Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion.
. N o * Se realiza verificacion periodica a la pagina Web de Savia Salud
Boton de opciones de accesibilidad en N
R " " " . o " i . . 1lde 31lde EPS, para verificar que el boton de accesibilidad este en
Criterio de 1 de medios con |la pagina web de la entidad para Botén de accesibilidad de la pagina  |Oficial de Datos - y . e
o - oo - " ; - " enero de | diciembre de (funcionamiento . 9. Boton Accesibilidad
accesibilidad. criterios de accesibilidad. personas en situacion de discapacidad |web en funcionamiento. Personales. 2024, 2024
visual y auditiva. B . . .
Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacion




COMPONENTE O SUBCOMPONENTE
CRITERIO I/ PROCESOS

(QUE?

Actividades a Realizar

3.5 Transparenciay Acceso ala Informacion

¢{COMO?

Mecanismo de Ejecucion

Meta de la Accién o Producto a
Generar

(QUIEN?
Responsable(s) de
la Accién

Cargo

¢CUANDO?

Fecha de
Inicio

Fecha de
Terminacion

AVANCES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

* Se adjunta evidencia de los videos informativos publicados en el

SOPORTES SEPTIEMBRE-DICIEMBRE

lde 31de
Criterio diferencial de Videos subtitulados o convoz enoff |Oficial de Datos micrositio de Transparencia con los respectivos subtitulos..
i Videos subtitulados o con voz en off. Videos subtitulados o con voz en off. " enero de | diciembre de P P 10. Videos Subtitulados CUMPLE
en el canal corporativo. Personales.
2024. 2024. .
Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacién
: " " Pégina web con comunicacion * Se adjunta evidencia con los diferentes lenguajes disponibles en
- : Informaci6n del sitio web de la entidad | -9 : L -~ 1lde 3lde - aclum 8 guay P " "
Criterio de : " i intercultural (diversos idiomas y Oficial de Datos ; el micrositio de Transparencia. 11. Captura de pantalla de diferentes Idiomas en
T ot - 1 en formatos en diversos idiomas y lenguas de los y enero de | diciembre de . CUMPLE
accesibilidad. . B lenguas de los grupos étnicos y Personales. la Pagina Web
acceso ala grupos étnicos y culturales del pais. ’ 2024. 2024. . L
. - culturales del pais). Carpeta 2. Transparencia y acceso a la informacién
informacion. P n
Se realiza la publicacion en la pagina web del informe relacionado
Garantizar la adecuada gestién de las . . ” Informe de seguimiento y evaluacién con la solicitud de informacién, se anexa el informe del primer
. M : Informe solicitudes de informacion o . - 1lde 3lde . "
Monitoreo del acceso a|solicitudes de informacion relacionadas y ) del sitio web, las redes sociales y las |Oficial de Datos . cuatrimestre, ya que el segundo se reporta en el mes de 12.informe_pqrs_sobre_acceso_a_la_informaci
I ) relacionadas con transparencia y acceso|_ . N enero de | diciembre de y . . CUMPLE
la informacién plblica. |con transparencia y acceso a la . - . solicitudes de transparencia y acceso [Personales. septiembre n_publica_1_cuatrim_2024
a la informacion publica. 2024. 2024.

informacién publica.

a la informacion publica.

Carpeta 2. Transparencia y acceso ala informacion

Se firma a los 10 dias del mes de enero de 2025

Elabord: Laura Marcela Lopez Arbelaez
Lider de Auditoria en Salud

Jioh, dbﬂ

Revisé: Jairo Andres Uribe Zuluaga
Coordinador de Auditoria Interna

Aprobo: Alexandra Atehortia Rivera
Auditora Interna General




