
186

Indicadores de calidad 12
Indicadores de la EPS

Indicadores de calidad de la EPS año 2020 - Carta de desempeño (Resolución 0229 de 2020)



187

Ranking de satisfacción de EPS 2018
Este mide la satisfacción de los usuarios de las EPS en 2017 utilizando una batería de 51 
indicadores. Estos indicadores se agruparon en tres dimensiones: oportunidad con 26 
indicadores, satisfacción con 16 y tramites con 9. Se estandarizaron cada uno de los indicadores 
y se dieron pesos por dimensión y por indicador.

Posición en el ordenamiento (Ranking)
Link:https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/Ranking-

satisfaccion-eps-2018.pdf
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Indicadores de calidad de las instituciones prestadoras de 
servicios de salud
IPS acreditadas

IPS acreditadas que hacen parte de la red de Savia Salud EPS

Savia Salud EPS cuenta con un Sistema de Gestión de Calidad que promueve el mejoramiento 
continuo de sus procesos. Dentro de su red de prestadores, cuenta con instituciones 
acreditadas, las cuales se mencionan a continuación:

Clínica Somer S.A.   
Clínica Universitaria Bolivariana. 
Hospital General de Medellín Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. 
Hospital Pablo Tobón Uribe.
Fundación San Vicente de Paul - Centros Especializados.
Fundación San Vicente de Paul -Hospital Universitario.
Sociedad Médica Rionegro S.A. 

Enlace de verificación: https://acreditacionensalud.org.co/wp-content/
uploads/2024/02/IPS-ACREDITADAS-2024-BD-CORTE-FEB-2024.pdf
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Cuentas por pagar a proveedores
Total de cartera vencida de la EPS por edades


