Guia para acceder a nuestros servicios -
Demanda inducida
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Para acceder a los servicios de salud deben tener en cuenta:

El lugar de atencién

Las IPS basicas generalmente estan ubicadas
en los municipios, en el caso de Medellin, en
las comunasy corregimientos. Alli encuentran
un médico general, servicios de odontologiay
urgencias.

Pueden consultar nuestra red de prestadores
y el tipo de servicios que presta cada uno en
el capitulo xx, pagina xx.

Para la atencién deben llevar siempre:
documento de identidad y para los menores
de 7 afios, registro civil.




Tipo de atencidn

Asignacion de citas y actividades de
primer nivel de atencidn

Parala asignacion de citas con médico general,
odontélogo y el resto de las actividades
descritas para el primer nivel de atencion,
deben acudir a su IPS basica u hospital del
municipio donde residen.

Asignacién de citas y actividades de segundo
y tercer nivel ambulatorias.

Una vez tengan la solicitud de atencion expedida
por el médico general, para servicios de
segundo vy tercer nivel incluidos en el
PBS, la IPS/ESE podra enviar la solicitud
a nuestras oficinas de atencién ubicadas
en cada municipio. Desde alli, el personal
administrativo de Savia Salud EPS autorizara
el servicio a dicha IPS/ ESE, quien contactara
al afiliado para asignarle la cita.

Si tienen algan inconveniente, pueden
comunicarse a:

Linea de atencion gratuita: 01 80000423683
Linea local: 604 448 1747

Correo electrénico:
atencionalciudadano@saviasaludeps.com

Sitio web: www.saviasaludeps.com

Para las citas médicas, deben tener
en cuenta:

Si requieren atencién de urgencias, pueden
acudir a cualquier unidad de salud. Todo
hospital esta obligado a prestar la atencion
inicial en caso de alguna emergencia. En
nuestro listado de prestadores encuentras
el tipo de urgencia que cubre cada una de
nuestras IPS/ESE.

Deben llegar como minimo 10 minutos antes
de la cita o atencién, llevar la Ultima férmula
médica o los nombres de medicamentos
que estén tomando, historia clinica, reportes
de ayudas diagndsticas y/o resultados de
laboratorio.

Para los copagos lleva el dinero requerido
y si tienen preguntas pueden hacerlas a el
personal de atencidn.

+ Cancele la cita si no puede llegar con
un tiempo prudencial para dar lugar a
personas que estén buscando una cita.

* Si al hacer uso de los canales no logras
solicitar la cita médica, puedes dirigirte
a al Servicio de Informacién y Atencion al
Usuario - SIAU de la IPS.




Pide asi los medicamentos

1. Consulta médica

+ De acuerdo con su criterio profesional, el
médico tratante prescribiralos medicamentos
mas indicados segun el estado de salud.

* El médico hara entrega de la férmula
médica para que puedas reclamar los
medicamentos e informara dénde deben
reclamarlos.

+ Si el medicamento prescrito no esta en el
PBS, el médico tratante debe realizar la
féormula por la plataforma del ministerio
MIPRES, este tramite tiene un tiempo
prudente de cinco dias calendario.

+ Para la renovacién de la formula ten en
cuentalasfechasdeinicioydeterminacion
del medicamento y puedes hacerlo en el
hospital de primer nivel o centro de salud
basico donde te atienden.

« Si posterior a una atencion en el servicio
de urgencias u hospitalizacién le ordenan
un medicamento, recuerde reclamar la
formula médica, con esta debe dirigirse a
la IPS basica para transcribir la férmula.

2. Dispensacion de medicamentos
Medicamentos capitados

Son medicamentos que estan incluidos en el
paquete de atencion del paciente (capita), que
hacen parte del PBS y se basan en un perfil
de morbilidad de la poblacién para elegir los
medicamentos que haran parte de este. Son
dispensados por la red basica y no requieren
autorizacion.

Siempre deben dirigirse al servicio farmacéutico
de la IPS primaria donde son atendidos, la unidad
intermedia en salud o a la ESE de cada municipio.

Medicamentos evento

Son medicamentos que no estan incluidos en
el paquete de atencion del paciente (capita).
Para la entrega de estos medicamentos la
EPS contrata un prestador operador logistico,
dependiendo del municipio de afiliacion,
este se encarga de la dispensacion. Algunos
requieren ser autorizados previamente.




Para los usuarios del Valle de Aburra

Para reclamar medicamentos que estan incluidos en el PBS, podran dirigirse a los servicios
farmacéuticos de Medic S.A.S presentando los siguientes documentos:

¢ Formula médica.

+ Copia del documento de identidad.

« Si el afiliado no reclama los medicamentos, la persona que realice el tramite debera
presentar fotocopia del documento del afiliado.
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Para reclamar medicamentos no incluidos
en el PBS, una vez la tecnologia en salud
haya sido direccionada, podran dirigirse a los
servicios farmacéuticos del operador logistico
correspondiente o al prestador donde se
haya sido direccionado el medicamento,
presentando los siguientes documentos:

*  Formula Mipres.

+ Copia del documento de identidad.

« Sielafiliadonoreclamalos medicamentos,
la persona que realice el tramite debera
presentar fotocopia del documento del
afiliado.

Para los usuarios de municipios fuera del
Valle de Aburra:

Para los municipios en los que dispensa el
prestador Todo Drogas:




¢ Puerto Berrio

+ Caucasia
« ElBagre

*  Nechi

+ Zaragoza
¢ Amalfi

¢ Anori

+  Remedios
*  Yolombd
*  Frontino

+  Peque

* Angostura
*  Yarumal

* Amaga

¢ Ciudad Bolivar
¢ Santa Béarbara

«  Tamesis
«  Turbo

« Valdivia
* Bricefio
«  Yali

+  Segovia
«  Dabeiba

« Santa Fe de Antioquia
* Pueblorrico

* Abejorral
* Hispania

* Armenia

*  Mutata

+  Carepa

«  Necocli

Para reclamar medicamentos incluidos y no
incluidos en el PBS, podran dirigirse a las
oficinas de Savia Salud EPS ubicadas en cada
unodeestosmunicipiosyelgestorseencargara
de gestionar internamente con Todo Drogas
para que realicen el envio al municipio. Este
ultimo se contactara por mensaje de vozy de
texto para informar la fecha en que puedeir a
reclamar los medicamentos, exceptuando los
medicamentos de control especial.

Es importante al momento de la solicitud,
actualice los datos de domicilio y teléfonos
de contacto, esto lo puede hacer a través
de nuestra pagina web https:/www.

saviasaludeps.com/sitioweb/

Para tener en cuenta: todo medicamento
de aplicacién requiere ser autorizado
previamente y sera remitido al lugar donde
Savia Salud EPS lo designe.

Para los demas municipios en
los que dispensa Cohan

Para reclamar medicamentos incluidos y no
incluidos en el PBS, podran dirigirse a las oficinas
de Savia Salud EPS ubicadas en cada uno de
estos municipios y el gestor se encargara de
gestionar internamente con Cohan para que
realicen el envio al municipio. Este ultimo se
contactard por mensaje de voz y de texto para
informar la fecha en que puede ir a reclamar los
medicamentos, exceptuando los medicamentos
de control especial.

Es importante al momento de la solicitud,
actualice los datos de domicilio y teléfonos
de contacto, esto lo puede hacer a través de
nuestra pagina web https://www.saviasaludeps.
com/sitioweb/

Para tener en cuenta: todo medicamento de
aplicacion requiere ser autorizado previamente
y sera remitido al lugar donde Savia Salud EPS
lo designe.

Nota

Todo medicamento que no esté disponible
en el momento de la dispensaciéon, desde el
servicio farmacéutico generaran un formato de
faltante el cual se te entregara como soporte y
posteriormente se te hara llegar al domicilio en
un tiempo no mayor a las 48 horas. Ten presente
que, si el medicamento prescrito esta agotado,
el servicio farmacéutico te deberd dar un
formato de devolucién donde se detalla que la
no entrega obedece a un medicamento agotado
0 desabastecido, para que el médico tratante
busque otras alternativas de tratamiento.




Reclamar en varias entregas
Es importante presentar siempre la férmula
médica original y el documento de identidad.

Tramite para medicamentos, demas
tecnologias y servicios complementarios no
financiados con recursos de la UPC

Si por alguna condicion de salud, requieren de
unatecnologianoincluidaenel PBS, el profesional
tratante debera realizar la prescripcion en la
plataforma MIPRES y le entregaran la férmula
que genera dicho aplicativo. En caso de que la
prescripcion cumpla con los requisitos definidos
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el
MIPRES procedera a ser aprobado por la EPS. Es
importante que realicen la actualizacién de los
datos en el momento de la atencién y/o durante
la radicacién de cualquier solicitud, en los puntos
de atencién al usuario, asi podremos garantizar
la oportunidad en la prestacion del servicio.

Atencidn por urgencias y citas
Urgencia

Son aquellas situaciones en las que debera ser
atendido porque esta enfermo y su vida corre
peligro. Algunos de los sintomas y signos para
ser atendido en el servicio de urgencias son:

+ Contracciones o ruptura de la fuente en
embarazadas.

« Asfixia severa.

+ Fiebre mayor a 38°C, especialmente en nifios
menores de 1 afio.

+ Dolor en el pecho acompafado de vomito,
mareo y sudoracion.

+ Dolor de cabeza intenso acompanado de
vomito, vision borrosa o paralisis.

« Pérdida de la conciencia y desmayos.

« Mutilaciones, caidas, fracturas o sangrado
abundante.

+ Cambios repentinos de las capacidades
mentales o fuerzas musculares.

Atencidn por cita

Es el servicio al que debe acudir cuando estas
enfermo y su vida no corre peligro. Algunos de
los sintomas mas comunes para consultar son:

+ Dolor de oidos, garganta, cabeza, espalda o
cuello que aparecioé hace menos de 3 dias.

* Fiebre menor a 38°C.

* Heridas menores.

+ Diarrea que aparecié hace menos de 3 dias.

+ Vomito sin sangre que aparecié hace menos
de 3 dias.

« Sintomas respiratorios recientes.

+  Conjuntivitis menor a 3 dias de aparicion.

+  Colico menstrual intenso.

Solicitud de portabilidad

Cuando cambies de domicilio, deberas hacer
uso de la portabilidad, la cual permitira a la EAPB
continuar garantizando los servicios de salud en
su nuevo domicilio. La solicitud la podras realizar
a través de los diferentes canales establecidos:

e Pagina web: www.saviasaludeps.com en
el enlace https://www.saviasaludeps.com/
sitioweb/index.php/afiliados/careers/
solicitud-de-portabilidad

e Correo electrénico:
portabilidad@saviasaludeps.com

e Lineanacional: 01 8000 423683, opcion 1.
e Linealocal: 604 448 17 47.

« Oficinas de atencién al usuario de Savia
Salud EPS.

El Decreto 780 de 2016 pretende garantizar
la portabilidad del aseguramiento para los
afiliados al régimen subsidiado a nivel de todo el
territorio nacional, teniendo en cuenta el tipo de
migracion que realice el afiliado; Savia Salud EPS
garantizara el acceso a los servicios de salud en
una IPS primaria de dicha localidad con la cual se
tenga convenio.




Cuando se trate de un cambio de residencia
ocasional o temporal, deberan:

« Actualizar en el sitio web los nuevos datos
de ubicacion: municipio, barrio, direccion,
teléfono, correo electronico y tiempo de
estadia.

+ Usuarios que solicitan portabilidad o cambio
de ubicaciébn con nombres completos vy
documentos de identidad.

Adicionalmente, cuando se trate de un cambio
de residencia de manera permanente debera
solicitar cambio de municipio o traslado asi:

+ Lasolicitud en el nuevo municipio de residencia
de la encuesta del Sisbén version IV.

« Enviar a Savia Salud EPS los nuevos datos
de ubicacion: municipio, barrio, direccién,
teléfono, correo electrénico y tiempo de
estadia.

* Realizar el traslado para una EAPB que opere
en el municipio donde se trasladara siempre
y cuando Savia Salud EPS no opere en ese
municipio.

Nota
Es su obligacion actualizar los datos a traves de
los diferentes canales establecidos por la EAPB.

Incapacidades y licencias

El pago de la prestacion econdmica por
incapacidad aplica para los afiliados al
régimen contributivo, cuando por causa de
una enfermedad o accidente no relacionado
con el trabajo, el médico tratante expide una
incapacidad temporal; en estos casos, tienen
derecho a recibir durante ese tiempo de
incapacidad un pago equivalente al 66.6% del
ingreso mensual base de la cotizacion al SGSSS.
Si es empleado, las prestaciones reemplazaran
el salario y corresponde al empleador liquidarlas

y pagarlas en la némina.
Para acceder a las prestaciones econdmicas

generadas como incapacidad por enfermedad
general, como afiliados deben haber cotizado
un minimo de cuatro (4) semanas en forma
ininterrumpida y completa, al inicio de la
incapacidad.

No habralugar areconocimiento de prestaciones
econdmicas por concepto de incapacidad
por enfermedad general cuando estas se
originen en tratamientos con fines estéticos o
sus complicaciones, los cuales se encuentran
expresamente excluidos en el PBS del SGSSS.

Si la incapacidad es igual o menor a dos (2) dias,
el pago de la prestacion econémica esta a cargo
del empleador, a partir del tercer (3) dia, el pago
de la prestacién econdmica estad a cargo de la
EAPB.

Cuando la incapacidad es mayor a 180 dias
y menor a 540 dias, el pago de la prestacion
econdmica esta a cargo del fondo de pensiones
en el cual se encuentra afiliado; si la incapacidad
supera los 540 dias, el pago de la prestacion
econdmica vuelve a ser responsabilidad de la
EAPB.

Esimportante tener en cuenta que, para acceder
al pago de las prestaciones economicas, no
deben estar en mora en las cotizaciones.

Licencia de maternidad

El pago de la prestacién econémica por licencia
de maternidad aplica para toda trabajadora en
estado de embarazo, afiliada como cotizante,
tiene derecho a una licencia de dieciocho (18)
semanas en la época de parto, remunerada con
el salario que devengue al momento de iniciar
su licencia.

« Para acceder a las prestaciones econdmicas
generadas por licencia de maternidad, deben
cumplir los siguientes requisitos:

+ La afiliada debe estar al dia en el pago de la
cotizacion.

+ Haberefectuadoaportesdentrodelasfechas
establecidas normativamente durante los
meses que correspondan al periodo de




gestacion de la madre del recién nacido.

+ Contar con el certificado de licencia de
maternidad expedido por el médico tratante.

Licencia de paternidad

* El pago de la prestacién econémica por
licencia de paternidad se otorga al afiliado
cotizante al régimen contributivo (padre),
correspondiente  a dos (2) semanas
remuneradas, siempre y cuando haya
realizado la cotizacibn completa durante
el periodo de gestacién. La licencia de
paternidad es valida cuando se adoptan
ninos hasta los 18 afios.

+ Para acceder a las prestaciones econdmicas
generadas por licencia de paternidad, deben
cumplir los siguientes requisitos:

« Solicitar a la EAPB dentro de los treinta (30)
dias siguientes al nacimiento o a la adopcion
del menor a través de canales establecidos
por la entidad.

* Haberefectuadoaportesdentrodelasfechas
establecidas normativamente durante los

meses que correspondan al periodo de
gestacion de la madre del recién nacido.
Si eres pensionado

No tienen derecho al pago de la prestacion
econdmica por licencia de maternidad, ni por
incapacidad, ya que el pago de la pensién no sera
interrumpido por ningun motivo. Sin embargo,
en caso de vincularse nuevamente al sistema
como empleado o trabajador independiente,
deben hacerlo a la misma EAPB y en estos
casos podran recibir los pagos de la prestacion
econdmica, por incapacidad, por enfermedad
general y las licencias de maternidad a las que
tengan derecho.

Condiciones y procedimientos para obtener el
transporte y financiacion de la estadia

El servicio de transporte es otorgado a los
afiliados cuyo municipio de afiliacion esté
catalogado como zona de dispersion y que
por autorizacidon de Savia Salud EPS deban
desplazarse a otro municipio para su atencion
en salud.

Adicionalmente, se les presta este servicio a los
pacientes que lo requieran de acuerdo con la
normatividad vigente que regula el tema.

El alojamiento es otorgado a nifios, nifas
y adolescentes menores de 18 afios con
diagnostico de cancer infantil, quimioterapia o
radioterapia adultos, pacientes del programa
canguro, maternas en cualquier trimestre de
gestacion y poblacion indigena cuyo municipio
de afiliacion esté catalogado como zona de
dispersion.

Frente a inquietudes, se recomienda dirigirse
a la oficina de Savia Salud EPS mas cercana a
su residencia, con los soportes asociados a su

atencion en salud para revisar cada caso de
forma particular.




De acuerdo conlo anterior, se adjuntalistado de municipios del departamento de Antioquia
catalogados como zonas dispersas:

Caodigo Nombre

Numero DANE Departamento  Municipio
1 05004 Antioquia Abriaqui
2 05040 Antioquia Anori
3 05045 Antioquia Apariadd
4 05051 Antioquia Arboletes
5 05107 Antioquia Bricefio
;] 05125 Antioquia Caicedo
7 05147 Antioquia Carepa
8 05172 Antioquia Chigorodd
9 05234 Antioquia Dabeiba
10 05250 Antioguia El Bagre
11 05361 Antioguia Ituango
12 05475 Antioquia Murindé
13 05480 Antioquia Mutata
14 05490 Antioquia Necocli
15 05495 Antioquia Nechi
16 05543 Antioquia Peque
17 05591 Antioquia Puerto Triunfo
18 05604 Antioquia Remedios
19 05659 Antioquia San Juan de Urabd
20 05665 Antioquia San Pedro de Uraba
21 05790 Antioquia Tarazs
22 05819 Antiogquia Toledo
23 05837 Antioquia Turbo
24 05854 Antioquia Valdivia
25 05873 Antioguia Vigia del Fuerte




