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Objetivo y/o mision
del cargo

Realizar el analisis, dar respuesta, y brindar acompafiamiento en la resolucion de los incidentes de desacato
y sanciones en contra de savia salud EPS, asi como asegurar la comunicacion telefonica con los despachos
judiciales y los usuarios que asi lo requieran y todo aquello que se desprenda de dicha actividad.

Funciones
Especificas

*Confiabilidad técnica
*Disciplina
*Responsabilidad
*Manejo de la informacién
*Relaciones interpersonales
*Colaboracion

Formacién
académica

Competencias comunes

« Asegurar la recepcion de todos los asuntos de tutelas que son notificados por cualquiera de los medios
oficiales dispuestos para el efecto (correo electrénico, fax, fisico)

* Realizar la respectiva clasificacion (tutela, fallo, desacato, sancién) y direccionar al proceso
correspondiente.

* Revisar pagina de la rama judicial y contactar a los juzgados para determinar el estado actual de los
incidentes de desacato y sanciones contempladas dentro del plan de choque

* Realizar el andlisis y validacion de los soportes, las solicitudes hechas en el incidente de desacato o
sancion, y los servicios autorizados.

* Solicitar soportes en los casos en que sea necesario.

* Digitar, clasificar y archivar los soportes documentales requeridos en el proceso acorde con el mismo.

» Conceptuar acerca de la viabilidad de autorizar servicios bajo determinado fallo de tutela o incidente de
desacato de conformidad con el alcance de la orden judicial.

+ Adelantar las acciones requeridas a fin de que se logre el cumplimiento de las 6érdenes emitidas en contra
de savia salud, generando un acercamiento con los usuarios y los juzgados.

» Avanzar en las acciones requeridas a fin de que se logre el cierre de los incidentes de desacato y sanciones
en contra de savia salud, generando un acercamiento con los usuarios y los juzgados.

» Adelantar las acciones requeridas que permitan a los abogados del area de tutelas, garantizar la defensa de
savia salud EPS en contra de juzgados y entes territoriales.

* Atender consultas de interpretacion legal para la resolucion de los incidentes de desacato dentro del plan de
choque.

Competencias requeridas para el cargo
Competencias Especificas

*Aprendizaje continuo

*Orientacion a resultados
*Orientacion al usuario y al ciudadano
*Compromiso con la organizacién
*Trabajo en equipo

*Adaptacion al cambio

Requisitos para la postulacién

Técnico auxiliar administrativo en salud, auxiliar de enfermeria, tecnélogo en gestién de procesos en salud o
afines




*Plan obligatorio de salud
*Normatividad en salud
*Herramientas ofimaticas

Conocimientos
Especificos

Experiencia Laboral Total: 2 a 3 afios de experiencia

Informacién adicional de la vacante

Tipo de contrato

Rango salarial 1.900.000 — 2.090.000

Observaciones

Para participar del proceso de seleccién la persona debe registrar su hoja de vida a través del enlace (clic en el icono registrate) y anexar su hoja de
vida en pdf con los respectivos soportes de estudio y experiencia laboral (Limite del tamafio: 10 MB)

[ Registrarse para participar de nuestros procesos de seleccion
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