ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S “SAVIA SALUD EPS”.

INVITACION A PRESENTAR OFERTA PARA PRESTAR LOS SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS DE
COMPUTO, PORTATILES, IMPRESORAS Y ESCANER, CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS, A LAS
OFICINAS DE SAVIA SALUD EPS EN LOS DIFERENTES MUNICIPIOS DE
ANTIOQUIA, MEDELLIN Y AREA METROPOLITANA.

GENERALIDADES

La ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. (SAVIA SALUD EPS), NIT
900.604.350-0, Sociedad por Acciones Simplificada, de naturaleza mixta, garantiza la
salud de aproximadamente un millén setecientos mil antioquefios residentes en 116
municipios del Departamento de Antioquia. Inicié sus actividades el 1° de mayo de 2013,
como resultado de la conjuncidn, concertacién y unién de voluntades del sector publico y
privado en torno al propésito de velar por la salud y fa prestacién de un servicio de calidad
para los afiliados SAVIA SALUD EPS, actuando como Entidad Promotora de Salud dentro
del Sistema General de Seguridad Social en Salud en Colombia, incluyendo la promocidn
de la afiliacion de los habitantes al SGSS en su ambito geografico, administrar el riesgo
en salud de sus afiliados, organizar y garantizar la prestacién de los servicios de salud y
pagar los servicios de salud a los prestadores, como lo indica su objeto social.

El rango de actuacion de las actividades desplegadas misionalmente por ALIANZA
MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S (SAVIA SALUD EPS), se ajusta a los preceptos
constitucionales, legales y estatutarios, bajo los principios del Sistema de Seguridad
Social en Salud, y teniendo como fundamento y foco el afiliado y su entorno familiar, con
intervenciones en todas las fases del ciclo de atenciéon en salud, para lo cual debe
disponer de los medios idéneos en recurso humano, desarrollo tecnolégico, servicios
médicos y administrativos, con criterios de costo efectividad y mecanismos que garanticen
calidad, oportunidad y pertinencia. '

Asi, la gestién del Aseguramiento en Salud de ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS
S.A.S (SAVIA SALUD EPS), se rige por la visidén y la misidén dictada por sus miembros, y
por los principios y normas del Sistema General de Seguridad Social en Salud, entre
otros, los de: calidad, eficiencia, participacion social, sostenibilidad, transparencia e
intersecterialidad. '

SAVIA SALUD EPS, debe garantizar la identificacion de la poblacidn objeto de afiliacion, a

partir del decreto 2353 de 2015, dado a que el Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS) tiene como fundamento la universalidad del aseguramiento y de la
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prestacion de los servicios del plan de beneficios a todos los residentes del pais, en todas
las etapas de su vida.

Que, de acuerdo con el modelo de aseguramiento vigente, elegido por el legislador, el
aseguramiento se realiza de manera general a través de las EPS del régimen contributivo
y subsidiado y por tanto, los ciudadanos tienen el deber de asegurar su pertenencia a uno
u otro régimen seguin corresponda. Asi, el Sistema General de Seguridad Social en Salud
garantiza el acceso a los servicios del plan de beneficios indistintamente de la capacidad
de pago, y aquellas personas que no la tienen, pueden afiliarse al régimen subsidiado.

JUSTIFICACION

SAVIA SALUD EPS tiene como pilares fundamentales de su estrategia el mejorar las
condiciones de salud de la poblacién, garantizar que la poblacién reciba la atencion
adecuada bajo el modelo establecido (calidad, oportunidad) y ser costos efectivos en Ia
prestacion del servicio. Como apoyo a esta estrategia, es necesario contar con el servicio
de outsourcing para equipos de computo de escritorio, portatiles, impresoras, escaner e
insumos de los mismos para poder garantizar el normal funcionamiento de las oficinas de
Savia Salud y brindar los recursos necesarios para el desempefio de las labores
encomendadas a cada uno de sus colaboradores en el Departamento de Antioguia.

1. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR
1.1 OBJETO DEL CONTRATO

El objetoc del presente proceso de invitacion es contratar. LOS SERVICIOS DE
ARRENDAMIENTO, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS DE
COMPUTO, PORTATILES, IMPRESORAS Y  ESCANER, CON LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS SOLICITADAS, A LAS
OFIiCINAS DE SAVIA SALUD EPS EN LOS DIFERENTES MUNICIPIOS DE
ANTIOQUIA, MEDELLIN Y AREA METROPOLITANA.

1.2 ALCANCE DEL OBJETO CONTRACTUAL

El contrato inicia desde la entrega material del equipo con su respectivo inventario
y/o servicio requerido de entrega de insumos, accesorios definidos,
mantenimientos preventivos y correctivos hasta la reposicion del equipo cuando
sea necesario, para dar respuesta a las necesidades de los colaboradores de
SAVIA SALUD EPS en las diferentes sedes del Departamento de Antioquia.
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1.3 PARTICIPANTES

Podran participar en el presente procedimiento de seleccién de contratista:

a) Personas juridicas, nacionales o extranjeras, de naturaleza publica, mixta o

b)

privada.

Consorcios o Uniones Temporales. Todos los PROPONENTES deben aportar los
documentos y acreditar el cumplimiento de los requisitos que se detallan en el
presente documento.

En esta invitacién en adelante todos los interesados en presentar cfertas, se
denominaran PROPONENTES.

No podran participar:

a)

b)

Las personas juridicas que hayan incumplido las condiciones pactadas de plazos y
calidad en negociaciones anteriores o por inconvenientes que hubiesen
desencadenado en reclamaciones legales o ante las aseguradoras.

Las personas que presentaron ofertas a invitaciones anteriores de similares
caracteristicas y que, una vez adjudicadas cambiaron las propuestas técnicas o
econdémicas generando perjuicio econémico a SAVIA SALUD EPS.

No podran participar en el proceso de seleccidn ni ser adjudicatarias del contrato
que se derive del presente proceso de contratacién, las perscnas que se
encuentren incursas en alguna causal de inhabilidad ¢ incompatibilidad sefhaladas
en la Constitucién o en la Ley, que le impida contratar con SAVIA SALUD EPS.

1.4 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El Contrato resultante de este proceso de evaluacién y seleccién tendra un plazo de doce
(12) meses contados a partir de la firma del contrato y acta de inicio.

2 LUGAR DE EJECUCION DEL PROCESO DE SELECCION Y CONTRATACION Y DE
DESARROLLO DEL CONTRATO

La operacién de SAVIA SALUD EPS se desarrolla en la ciudad de Medellin, los
municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra y el resto del Departamento de
Antioquia donde Savia Salud EPS tiene sedes y presta sus servicios, en total son 116
municipios.
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CRONOGRAMA DEL PROCESO DE EVALUACION, SELECCION Y CONTRATACION
El siguiente es el Cronograma del Proceso de Seleccion y Contratacion

ACTIVIDAD FECHA LUGAR
Publicacion de invitacion 30 de abril pagina: www.saviasaludeps.com
Se dirigirdn Gnicamente al siguiente correo:
Observaciones a la invitacién 3 de mayo YQ:E,Z':;%T;;%?OTERO
jefe administrativa@saviasaludeps.com
Zf;?ﬁ:;tge re?gfeirzgc'ones a fos) 7 dezrg?go de pagina: www.saviasaludeps.com

Recepcion de las propuestas

14 de mayo de

Calle 44A No 55 - 44 (Edificio Business Plaza)
Piso 13 de la ciudad de Medellin, en el horario de

2019 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
£ . 15-20 de mayo s ]
valuacion de las propuestas de 2019 Comité de Contratacion

Seleccién de la propuesta 21 d‘32811%y° de pagina www.saviasaludeps.com
Fecha limite de suscripcion del| 28 de mayode | Calle 44A No 55 -44 Edificio Business Plaza.
contrato 2019 Piso 13
Fecha limite de presentacion de las| 31 demayode |Calle 44A No 55 - 44 Edificic Business Plaza.
pélizas 2019 Piso 13

- 1dejuniode |Calle 44A No 55 -44 Edificio Business Plaza.
Acta de Inicio 2019 Piso 13

3 ACERCA DE LAS PROPUESTAS

Los proponentes que deseen participar en esta invitacién deben cumplir con los siguientes

requisitos:

3.1 Presentacion de la Propuesta

La propuesta debe iniciar con una carta de presentacidon de ia proponente firmada por
parte de la persona legalmente facultada.

Los Proponentes deben presentar sus propuestas por escrito, en la fecha establecida en
el cronograma del proceso de invitacién, y acompafiadas de los documentos solicitados

en este numeral 3.

Los documentos de la propuesta deben estar foliados de forma consecutiva y la
numeracién debe iniciar con el numero uno {1).
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La propuesta, incluyendo todos los documentos requeridos en la invitacién, debera
presentarse en SAVIA SALUD EPS, dentro del plazo indicado en el cronograma (Numeral
2 CRONOGRAMA DEL PROCESO DE EVALUACION, SELECCION Y
CONTRATACION), que es el lapso comprendido entre las fechas y horas de apertura y
cierre, sefialado en el cronograma, o en las medificaciones.

Sélo se aceptan las propuestas que se presenten dentro de la fecha y hora establecida en
la presente invitacion, las extemporaneas se recibiran, pero no seran tenidas en cuenta en
el proceso de evaluacion.

Dentro de la propuesta se debe incluir el valor mensual unitario por los equipos con base
en el listado relacionado, el cual varia de acuerdo al nimero de ingresos y egresos del
personal o requerimientos adicionales que sean solicitados.

Adicionalmente, deben costearse el valor de los toneres consumibles a las impresoras
contratadas y otros accesorios o aplicaciones que puedan requerirse como el caso de
tarjetas de red, disco de memoria y licencias para equipos propiedad de Savia o
adicionales, por ejemplo Microsoft ACCES.

Debe incluir el personal o estructura definida para el seguimiento al cumplimiento de los
ANS vy el soporte técnico.

A_LIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS SAS
CANTIDAD EN EXISTENCIA 2019
Portati Tipo 1 PORTATIL CORE | 5, 48 RAM
Portatil Tipo 2 PORTATIL CORE | 7, 12-16-20 RAM
Portatil Especial ULTRABOOK (CORE | 58 RAM {PARA DIRECTIVOS). 6
Escritorio Tipo 1 CPU DE ESCRITORIO, CORE | 5 4RAM 18t
Escritorio Tipo 2 CPU ESCRITORIO CORE | 7, 8 RAM 11
Escritorio Tipo 3 CPU ESCRITORIO CORE | 7, 12 RAM-16 RAM 3
Escritorio Especial CPU ESCRITORIO CORE | 7, 8 RAM, DISCO DURO ESTADO SOLIDO 512 5
Monitores MONITORES {CORRESPONDEN A LAS CPU INSTALADAS) 228
Monitores MONITORES ADICIONALES 18
Escéner Alto Rendimiento 2 SCANNER KODAK ALTO RENDIMIENTOQ i2420 4
Escéner Alto Rendimiento 1 SCANNER KODAK ALTO RENDIMIENTO i2820 8
Impresora Multifuncional IMPRESORA MULTIFUNCIONAL MP 127 * 272
Impresora de Alto Rendimiento 2 (IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP MFP 426FDW 8§
Imprasora de Alto Rendimiento 1 |IMPRESORA MULTIFUNCIONAL RICOH MP 5000, RICOH MP 4001 4
Impresora Multifuncional 1 Impresora HP Multifuncional Laser M630 1
‘ PROMEDIQ 60.000
IMPRESIONES MENSUALES
Impresora de Alto Rendimiento 2 [IMPRESORA ALTO RENDIMIENTO MPF 425 3
LR e T : -
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SALUD EPS
Especificaciones Técnicas
EQUIPOS ESCRITORIO/ TODO EN 1
TIPO 1 {Thin/Tiny o AlO)* TIPO 2 (AIOfTorre)* TIPO 3 (AlO/Torre)* ESPECIAL
Medio Alto Debe Incluir tarjeta de |Debe Incluir
Requisitos Minimos Requisitos Minimos video dedicada de 2GB farjeta de video
{Atencién al (Analistas/Coordinador | DDRS o superior ‘|dedicada de 2GB
publico/autorizaciones) es) {Aseguramiento/Analistas/ |[DDRS5S o superior
Diseiio) (Tesoreria/Diseiio)
Procesador Intel Core 15; Minimo | Intel Core |7; Minimo | Intel Core 17; Minimo [intel Core 17, 8
3.0GHZ. Generacion 6 o | 3.0GHZ. Generacion 8 | 3. 0GHZ. Generacidn & o [RAM, Minimo
superior (o sU | o superior (0 su | superior {o su equivalente [3.0GHZ.
equivalente en AMD ejm. | equivalente en AMD | en AMD ejm. Ryzen 7) Generacion 6 ¢
Ryzen 5) ejm. Ryzen 7} superior (o su
equivalente en
AMD ejm. Ryzen
7) DISCO DURO
‘ ESTADO SOLIDO
Memoria RAM | 8 GB DDR4 12 GB DDR4 16 GB DDR4 o més 8 GB o mas
Disco Duro 1TB 1718 1TB 512
Unidad Optica | CD/DVD INTERNA
Pantalla Antirreflejo LED o WLED 19.5" o superior. Base: Ajustable en inclinacion; Tarjeta Grafica Integrada
HD.
Puertos 6 USB (4 USB 2.0~2USB 3.0); 1 RJ45
Multimedia Conector estandar para auriculares estéreo; Entrada estandar de micrdfono; Salida estandar de linea

estéreo.

Comunicacio
nes

Conexioén de red GbE

Alimentacién

Configuraciones con certificacion ENERGY STAR o equivalente.

Periféricos Mouse USB Optico de dos (2) botones y scroll, de la misma marca del equipo. Teclado USB en
espafiol, misma marca del equipo.

Antivirus El proveedor debe suministrarlo licenciado.

Consola de | El Proponente debe suministrar la instalacién de los agentes del software de administracion de

Gestibn  de | activos de propiedad de LA ENTIDAD, para llevar el control del inventaric y hacer soporte remoto.

Activos

Sistema Microsoft Windows 10 Pro (Actualizado)

Operativo

Suite de | Microsoft Office 2013 o superior

Oficina

* Estos equipos deben ser en formato pequefio o en su defecto todo en uno (AIO = All in
One), para los formatos pequefios se requiere que tengan su respectiva base acoplada al

monitor.
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EQUIROS PORTATILES
TIPO 1 TIPG 2 TIPO 3 Especial
Gestor/ Coordinadores/Analistas/ Coordinadores/Analist Ultrabook
Autorizador en Jefes asfjefes Directivos
region / Auxiliares (Gerencia-
Subgerencias)
Procesador Intel Core 15; | Intel Core 17; 3.0GHZ. | Intel Core I7; 3.0GHZ. |Intel Core M — Intel
3.0GHZ. Generacion 6 o 7 (o su | Generacion 8 o (Core, Generacién 6
Generacidon 6 o | equivalente en AMD ejm. | superior {© su |(o su equivalente en
superior (0 su | Ryzen7) equivalente en AMD AMD)
equivalente en AMD ejm. Ryzen 7)
ejm. Ryzen 5}
Memoria RAM 8 GB DDR4 12 -16 — 20 GB DDR4 20 GB DDR4 8 GB DDR4
Disco Duro 1TB 1TB 178 512 SSD
Unidad Optica CD/DVD INTERNA {(opcicnal) N/A
Pantalla Antirreflejo LED o WLED 14 de diagonal”; Tarjeta Grafica Integrada HD; Camara Web Frontal
integrada de 2MP o superior.
Puertos 3USB2.0(2USB2.0-1USB3.0); 1 HDMI; 1 RJ-45.
Multimedia Altavoces estéreo de alto rendimiento integrados; Conector estandar para auriculares estéreo;

Entrada estandar de micréfono; Salida estandar de linea estéreo.

Comunicaciones

Tarjeta inalambrica 802.11a/b/g/n (Con Dual Band). Conexidn de red GbE; Bluetooth version 4.0.

Alimentacion

Adaptador CA de la misma marca del equipo. Configuraciones con certificacién. ENERGY STAR
0 equivalente.

Periféricos Mouse USB Optico de dos (2) botones y scroll. Teclado USB en espaficl. Y base ergondmica.
lones de Litio de 6 celdas. Ultrabook

Consola de | El Proponente debe suministrar la instalacién de los agentes del software de administracién de

Gestién de | activos de propiedad de LA ENTIDAD, para llevar el control del inventario y hacer soporte remoto.

Activos

Antivirus El proveedor debe suministrarlo licenciado.

Adicionales Guaya con recubrimiento minimo de 2 metros y con clave. Maletin para proteccion del equipo.

Sistema Windows 10 Pro {Actualizado)

Operativo

Suite de Oficina Microsoft Office 2013 o superior

MONITOR

Monitor LED 19" o superior incluye cables VGA o HDMI y Adaptador de energia AC
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IMPRESORA MULTIFUNCIONAL. 1

Caracteristica/Requerimiento minime

Impresora HP Multifuncional Ldser M630 §

De 5000 a 28000 paginas/mes Multifuncional Laser Impresora, fotocopiadora, escéner, envio digital y fax
Doble cara, ajuste de imagen, impresién mukltiple, USB 2.0, Ethernet, puerto Fax.

IMPRESORAS DE ALTO RENDIMIENTQO 1

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL RICOH MP 5000, RICOH MP 4001

50 copias por minuto

Copiado, Impresidn y escaneo estandar

Impresos directos Mac OS y ODF

Velocidad de impresion de 80 ppm

Resolucion verdadera de 1.200 x 1.200 dpi

Alimentador versatil para diferentes tipos de papel (Normal, Bond, Scbres, Etiquetas, Reciclado, rigido, pre
perforado, membretado) y diferentes tamafios (carta y oficio). Las impresoras deben ser multibandeja (minimo
2 bandejas).

Impresién deble cara automatico

Tamarfio méaximo del papel 11" x 17"

Capacidad esténdar para 1.200 hojas, capacidad maxima para 4.400 hojas

Memoria RAM de 768 MB, Disco dure de 40 GB

" Escaneo directamente hacia el correo electronico (Gmail)

IMPRESORAS DE ALTO RENDIMIENTO 2

IMPRESORA MULTIFUNCIONAL HP LASERJET M426, M425

Imprime 38 paginas por minuto (ppm) en papel de tamafio A4 y 40 ppm en pape! de tamario carta

Hasta 1.200 x 1.200 PPP {con HP Fast Res 1.200)

1.280 MB de RAM

Procesador & 800 MHz

Unidad de estado sdlide (SSD)

1 bolsillo de integracion de hardware

Alimentador de documentos de 50 paginas con escaneo de cabezal doble para copia y escaneo ddplex
de una sola pasada

Alimentador de documentos de 50 paginas para copia y escaneado simple

Opciones Escanear a correo electrénico, Escanear a USB y Escanear a carpeta de red

Impresion automatica a doble cara

Escaneo directamente hacia el correc electrénico (Gmail)
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SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO 1:

Escaner Kodak i2820 Duplex A4 70 hojas por minuto / 140 imp. ADF de 100 hojas
Volumen diario 8.000 hojas Accesorio Cama legal & A3. Incluye cable USB y adaptador
de energia kodak.

SCANNER DE ALTO RENDIMIENTO 2:

Escaner Kodak i2420 Daplex A4 40 hojas por minuto / 80 imp. ADF de 75 hojas Volumen
diario 5.000 hojas Accesorio Cama Legal & A3. Incluye cable USB y adaptador de energia
kodak.

ACCESORIOS REQUERIDOS:
e Guayas

s Bases para monitores

+ Bases para equipos portatiles

+ Combo teclado-mouse inalambrico
INSUMOS:

 Proveer, enviar y desechar todos los toneres para todas las referencias de
impresoras de SAVIA SALUD EPS en el Area Metropolitana y los diferentes
Municipios de Antioquia.

» En promedio se estan realizando 60.000 impresiones y hay un consumo de 100
toner, entre las diferentes referencias.

SOPORTE TECNICO:

e Contar con un recurso humano con los conocimientos técnicos para la ejecucién
de las actividades en la sede principal de la EPS, para el drea Metropolita y el
Departamento de Antioguia disponer de personal adicional para realizar el soporte
(mantenimiento preventivo y correctivo) cumplimiento los tiempos pactados (ANS).

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Se debe realizar un (1) mantenimiento preventivo para cada equipo de computo, escaner
e impresora cada 6 meses, 2 mantenimientos durante la ejecucion del contrato. Se deben
programar por medio de un cronograma de estricto cumplimiento con fechas, horarios,
cantidad de equipos y la sede donde se llevaran a cabo. Los mantenimientos deberan ser
programados tanto en las sedes del Valle de Aburra como en los municipios fuera de esta
y entregar los reportes respectivoes. EI mantenimiento preventivo debe incluir el
mantenimiento basico de hardware y mantenimiento basico de software:

MANTENIMIENTO BASICO DE HARDWARE:

COPIA CONTROLADA




. & ¢ & 0

s & & 9

SALUD EPS

Verificar y asegurar las conexiones de red (tomas, cables, conectores).
Verificar y asegurar las conexiones internas del equipo (cables, conectores,
tarjetas) (Para los equipos de escritorio).

Limpiar las unidades de DVD (R o RW), CD-ROM (R o RW),

Limpiar y calibrar los monitores con soluciones apropiadas.

Eliminar el polvo de los componentes internos (soplar).

Limpiar y ajustar el teclado y el mouse con soluciones apropiadas.

Limpiar y ajustar la caja del equipo por dentro y por fuera con soluciones
apropiadas.

Verificar y limpiar la tarjeta l6gica Motherboard (cambio de la pila si es
necesario), limpieza de tarjetas, esta limpieza debe hacerse con limpia
contactos.

Limpiar, ajustar y lubricar los ventiladores.

Limpiar y ajustar la fuente de potencia Lubricacion de las partes mecanicas.
Para los portatiles debe estar cubierto el cambio de bateria.

Imposicion de sello de seguridad a los equipos objeto del servicio.

MANTENIMIENTO BASICO DE SOFTWARE:

Borrado de temporales de Windows.

Revisar el estado del disco duro y fragmentacion del mismo y ejecutar las
correcciones.

Borrar Temporales de Navegadores.

Actualizar el sistema operativo, los navegadores y suite de oficina, aplicaciones
extras (WinZip, winrar, adobe reader, entre otras) a las Ultimas versiones y
parches de seguridad disponibles, configurar apropiadamente las
actualizaciones con el fin de evitar inconvenientes al usuario en su horario
laboral.

Garantizar el correcto licenciamiento del software preinstalado en las maquinas
(Windows/OQffice/Paqueteria) y entregar listado correspondiente.

Efectuar las pruebas necesarias hasta lograr el optimo funcionamiento de los
equipos objeto de! servicio, entregando al responsable de los equipos
funcionando.

Asesorar en los temas relacionados con la compra de suministros y programas
requeridos para el buen desempefo de los equipos utilizados.

Todo lo anterior con personal de la empresa ofertante

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:
Se realizara segdn requerimiento, debera cumplir los siguientes ANS:

Medicion: alta, media, baja
Alta: Cuando un equipo falla totalmente, el mismo dia de ser reportado, se debe hacer el
cambio de la pieza que falla o en su defecto del equipo mismo. Se debe tener una

10
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contingencia en caso de que no se tenga solucidon pronta, (En sedes fuera del area
metropolitana se tiene un margen de 3 dias habiles).

Media: Alguna pieza falla, pero se puede continuar trabajando, o se solicita cambic de
equipo, 2 dias habiles. (En sedes fuera del area mefropolitana se tiene un margen de 4
dias habiles).

Baja: Actualizaciones de aplicaciones como paquete de oficina que no se requiera con
urgencia, 5 dias habiles.

Es importante que el tema de los mantenimientos correctivos se tome como un tercer
nivel de soporte que haga acompafamiento a nuestro proveedor de soporte técnico de
nivel 1 (Mesa de Ayuda), con el fin de hacer transparente para los usuarios este soporte,
haciendo uso de la herramienta desde la recepcidén hasta el cierre ¢ escalonamiento de
las solicitudes. Se invita también a que se haga un proceso de formalizacién en el cual se
establezca el modelo de soporte donde los primeros descartes los hara el nivel 1 (Mesa
de Ayuda) y posteriormente el proveedor

NOTA 1: Savia Salud EPS posee varios equipos de cdmputo en propiedad, se requiere
que el proveedor realice el mantenimiento fisico y logico de estos.

NOTA 2: Se debe garantizar el transporte de los equipos y téner a las diferentes sedes de
la EPS, toda entrega de los equipos debe ser revisada previamente por el personal de
Savia Salud EPS del area de Tl, quienes daran su aprobacion.

NOTA 3: Se debe prestar soporte técnico en todas las sedes que dispone Savia Salud
EPS y contar con recurso en sitio en el Valle de Aburra para dar soporte a temas de
hardware,

NOTA 4: El proponente debera tener una péliza de seguro frente a dafios en los equipos
y o pérdidas, adicional debera entregar el inventario total de equipos al dia.

NOTA 5: Aparte de personal técnico, la propuesta debe incluir un Gerente de Proyecto o
de Servicio para:
o Definir, liderar, verificar y hacer seguimiento a la ejecucion de actividades de
mejoramiento con las areas encargadas.
o Realizar seguimiento a la operacién; velando por el cumplimiento de ANS y
estandares de calidad.

NOTA 6: El proponente debera soportar completamente el cambio de los equipos
incluyendo el traspaso de la informacidon de uno a otro, utilizando las correctas
herramientas para este fin, garantizande al usuario que toda su informacién fue
trasladada.
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PERIODO DE TRANSICION Y ESTABILIZACION

El tiempo maximo para la transicion y estabilizacion serd de un (1) mes para el Area
Metropolitana y dos (2) meses para el resto de municipios del Departamento de Antioquia,
contados ambos, a partir de la firma del acta de inicio, previa revisién del cronograma de
entrega e instalacion de los equipos de computo (portatiles y escritorio), especificando
cada etapa, el cual sera acordado entre el supervisor y el contratista entrante, este Ultimo
debera contar con una herramienta de gestion para administrar y controlar los tiempos de
atencién de las solicifudes.

Capacidad juridica

Para determinar la capacidad que tienen las personas juridicas y/o consorcios 0 uniones
temporales para contraer obligaciones, se deberan presentar los siguientes documentos:

co

10.
11.
12.
13.

. Certificado de Existencia y Representacidn legal con una expedicion no mayor a

30 dias.

Documento de identificacion del representante legal.

Las garantias exigidas para la celebracion del contrato.

Certificacién vigente del Revisor Fiscal o representante legal deil cumplimiento de
sus obligaciones del Sistema General de Seguridad Social Integral.

Certificacién de Antecedentes Fiscales de la Contraloria General de la Nacién, del
Representante Legal, de la Entidad y de! Revisor Fiscal.

Certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria del
Representante Legal, de la Entidad y del Revisor Fiscal.

Documento de identidad del Revisor Fiscal y Tarjeta Profesional.

Certificado de la Junta de Contadores del Revisor Fiscal.

Certificado de antecedentes judiciales de la entidad, del representante legal y del
revisor fiscal.

Registro Unico Tributario.

Registro Unico de Proponentes

Plan anticorrupcién (si aplica)

Declaracion sobre el sistema de administracidn del riesgo del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo —SARLAFT (Descargar formato de vinculacion
anexe)
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En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de sus integrantes cuando los
mismos sean personas juridicas constituidas en Colombia, deberan presentar en forma
independiente dicha certificacién expedida por el Representante Legal o Revisor Fiscal
respectivo y segun corresponda.

La Entidad se reserva el derecho de verificar con las respectivas Entidades la informacién
que suministran los proponentes, si se advierten discrepancias entre la informacién
suministrada y lo establecido por la Entidad, por lo que se sclicitaran las aclaraciones de
rigor.

Cuando el proponente no allegue con su oferta la certificacién de que trata este numeral o
la misma requiera aclaraciones, Savia Salud EPS se lo solicitara.

3.2 Requisitos habilitantes

Los requisitos habilitantes de la propuesta son los siguientes:

e Cumplimiento de la experiencia de los proponentes
» Cumplimiento de las especificaciones técnicas habilitantes:
o Propuesta completa

A continuacién, se explica mas en detalle en que consiste cada uno de los puntos
habilitantes.

EXPERIENCIA DE LOS PROPONENTES
El Proponente participante en esta invitacion debe certificar la siguiente experiencia:

Los certificados de las empresas (clientes) reportadas en la experiencia se deben anexar
a ia propuesta.

Cada uno de estos tres aspectos es un requisito habilitante del tipo, se cumple 0 no se
cumple.

Para la verificacién este requisito, el proponente debera anexar las certificaciones yfo
documentacién del contrato presentado como experiencia con minimo la siguiente
informacion:

» Nombre del contratista: Debe indicarse claramente el nombre y la informacién
basica de la persona natural o juridica que desarrollo o ejecuto el contrato.

e« Nombre de la entidad contratante; Debe indicarse claramente el nombre de la
entidad contratante y datos basicos de contacto
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Objeto: Cual fue el objeto del contrato ejecutado

Valor del Contrato: Especificar el valor del contrato, incluido IVA y demas impuestos
y costos a que haya lugar. ‘

Término de duracion del contrato; Debe quedar clara la fecha de inicio y
terminacién y ejecucion del contrato ejecutado.

Recibo a satisfaccion: Certificacion de desempefio y/o satisfaccion, en la
certificacion el contratante debe dejar claro que el contrato terminado y/o liquidado fue
recibido a satisfaccion en su totalidad y que la ejecucion se ejecuté de manera
satisfactoria.

- Firma certificacion: La documentacion de experiencia allegada debe venir firmada

por un representante del cliente facultado para esta iabor.

3.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS HABILITANTES

3.2.1.1 PROPUESTA COMPLETA

El proponente participante en esta invitacién debe presentar una propuesta

3.2.1.2 REVISION REQUISITOS HABILITANTES

SAVIA SALUD EPS revisara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de que trata el
numeral “3.2 Requisitos Habilitantes”, del presente documento. Los Proponentes pueden
subsanar la forma como acreditaron los requisitos habilitantes dentro del término que se
especifique en el cronograma de esta invitacion.

Los proponentes que no cumplan con los requisitos habilitantes no pasaran a la fase de
evaluacién y seleccion. Dicha decision les sera avisada al correo electrénico colocado
como contacto por el proponente.

Experiencia : Habilitante

4] L) nlode e L) k) = D :Oe

Propuesta Completa Habilitante

3.4 OFERTA ECONOMICA Y FORMA DE PAGO

El proponente o la union temporal participante en esta invitacion deben detallar la oferta
econémica y la forma de pago:
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Se entiende como Valor de la propuesta al costo promedio de los servicios y sus
componentes implicitos, que incluye, el valor por equipo de escritorio, portatil, impresora,
escaner, soportes, teclados, pantallas, téner e impresiones, segun datos estimados en la
oferta pero no se limita a este valor de los servicios, debido a que es un cargo variable.

Al presentar la propuesta econémica, el proponente se obliga a no aumentar los valores
presentados, si resulia seleccionado.

3.5 CAPACIDAD FINANCIERA

El proponente debe certificar por intermedio de documenio firmado por el Contador
Publico y/o Revisor fiscal de la empresa los indicadores financieros solicitados en este
numeral. En este documento debe quedar en forma clara el nombre y nimero de la tarjeta
profesional de quienes avalan los indicadores y deben anexar, estas personas, el
certificado de antecedentes disciplinarios expedido por Ia Junta Central de Contadores,
vigente para la fecha de presentacién de la propuesta (no mayor a tres (3) meses de
expedicién) y fotocopias de las tarjetas profesionales. Los indicadores solicitados son los
siguientes:

Para las propuestas presentadas en consorcio ¢ union temporal, el indicador Crecimiento
EBITDA se calculara con la suma de las partidas que conforman el indicador, tomadas de
la informacién financiera de cada uno de los integrantes de la propuesta plural.

3.5.1 DEMOSTRACION DE LA CAPACIDAD FINANCIERA:

a) Los PROPONENTES, deberan demostrar que cuentan con la capacidad financiera
adecuada para ejecutar el objeto de la presente contratacion, la cual se medira de
conformidad con los parametros que se describen en el presente numeral.

b) Para analizar la informacién financiera, sera requisito indispensable que el
PROPONENTE adjunte a su propuesta, el balance general y estado de resultados

con corte al 31 de diciembre de 2018 vy a 31 de marzo de 2019, debidamente
firmados por revisor fiscal.

c¢) En el balance general, debera figurar de manera explicita los valores
correspondientes a sus activos corrientes y pasivos corrientes.

d) En caso de no cumplir con los requisitos de patrimonio, liquidez y endeudamiento
exigidos en los numerales siguientes, la oferta sera descartada y no sera tenida en
cuenta en el procesc de evaluacion, debidamente firmados por revisor fiscal.
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3.5.2 PATRIMONIO

SAVIA SALUD EPS., aceptara y evaluara Gnicamente aquellas propuestas en las
que el PROPONENTE, con fundamento en la informacién financiera aportada con
la oferta, acredite que su patrimonic es igual o superior a 1.5 veces el contrato
mensual ofertado.

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el anterior requisito se obtiene
con la suma de los patrimonios de cada uno de los integrantes del Consorcio o
Unién Temporal.

3.5.3 RAZON ENDEUDAMIENTO

El endeudamiento es el resultado de la division entre el pasivo total y el activo total
y la multiplicacion de dicho valor por 100. Este requisito se evaluara asi:

El PROPONENTE debera demostrar que su endeudamiento es menor o igual al
- sesenta y cinco por ciento (65%).

En el caso de Consorcios o Uniones Temporales el anterior requisito debera ser
cumplido por uno (1) de los integrantes del mismo.

3.5.4 INDICE DE LIQUIDEZ

La liquidez es el resultado de dividir el activo corriente entre el pasivo corriente, se
evaluara de la siguiente forma:

El PROPONENTE debera certificar una liquidez iguai o superior & 1.5.
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales el anterior requisito debera ser
cumplido por uno (1) de los integrantes del mismo.

3.5.5 EBITDA

El proponente debera acreditar un margen EBITDA superior al 4%
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3.5.6 SOLVENCIA
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SALLDEPS

Capacidad financiera de una empresa para hacer frente a sus obligaciones de
pago. No solo se habla de efectivo, sino también de todos los bienes y recursos

disponibles.

Se puede hallar mediante los datos obtenidos en el Balance se Situacion:
Indicador de Solvencia = Activo Total [/ Pasivo Total >=
Dénde: Activo Total = Activo corriente + Activo no
Pasivo Total = Pasivo Corriente + Pasivo no corriente.

4 PROCESO DE EVALUACION Y SELECCION

4.1 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

2 veces

corriente.

SAVIA SALUD EPS evaluara solc aquellas propuestas que h'ayan acreditado los
requisitos habilitantes. Sera seleccionada como propuesta ganadora, aquella que obtenga

el mayor puntaje, teniendo como puntaje minimo 80 puntos en la evaluacién.

En la evaluacion de las propuestas SAVIA SALUD EPS realizara ponderacion del factor
econdmico y el técnico de acuerdo con los porcentajes indicados en la siguiente tabla.

Tabla 1 - Variables para calificar

Hseecto

PUNTAJE MAXIMOC

‘- POR ASPECTO !

Valor de la propuesta

50
Cumplimiento de los ANS 40
Experiencia y Certificaciones 5
Valores agregados 5

Se seleccionara la propuesta que obtenga por lo menos 80 puntos.

Valor de la propuesta:

El puntaje maximo que se otorgara para este aspecto se especifica en la Tabla 1.
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Se entiende como Valor de la propuesta al costo promedio de los servicios y sus
componentes implicitos, que incluye, el valor por equipo de escritorio, portatil, impresora,
escaner, soportes, teclados, pantallas, téner e impresiones, segin datos estimados en la
oferta, pero no se limita a este valor de los servicios, debido a que es un cargo variable.
Este factor de seleccidn tiene un puntaje maximo de 50 puntos. Se otorga puntaje en este
factor de acuerdo a la siguiente definicion y formula:

El Menor Valor Total del Contrato presentado por un proponente recibird el nombre de
Referencia Economica y el proponente ganara 50 puntos

Los otros proponentes obtendran puntos de acuerdoe a la siguiente formula:
Puntos Propuesta Econdmica = (Referencia Economica / Valor Total del Contrato
Proponente) * 20 -

Ejemplo: :

El Proponente A Tiene el Menor Valor Total del Contrato entre todos [os proponentes con
un valor de $40.000.000 (cuarenta Millones). Por lo tanto, el Proponente A obtiene 50
puntos y la Referencia Economica es $40.000.0000

El Proponente B presenta como Valor Total del Contrato la suma de $50.000.000
{cincuenta Millones).

Para calcular los puntos del Proponente B se aplica la formula:

Puntos Propuesta Econdémica = (Referencia Econdémica / Valor Total del Contrato
Proponente B) * 20

Puntos Propuesta Econdmica = (40.000.000 / 50.000.000) * 50
Puntos Propuesta Econdmica = 0.8 * 50
Puntos Propuesta Econdmica = 40 puntos

Propuesta Econdémica Puntos

Proponente con el menor Valor Total del Contrato 50
{(Referencia Econdmica)

El resto de proponentes obtendran puntos de acuerdo a la
formula de Puntos Propuesta Econémica

Si el resultado de la formula da con nameros decimales, solo se tomara un digito decimal

En caso de empate en el menor Valor Total a todos los Proponentes empatados se les
asignara el maximo puntaje de 50 puntos.
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Todos los valores deben expresarse en pesos colombianos.

Cumplimiento de los ANS:

Cumplimiento a los acuerdos de niveles de servicio de acuerdo a los plazos establecidos
para el mantenimiento preventivo y correctivo, tiempos de respuesta y Valle de Aburra y
municipios fuera de esta, personal disponible. Se calificara con la siguiente tabla

TABLA DE VALORACION ) Clasificacién Respuesta Mantenimientos Correctivos {en dias) '
PUNTUACION
LLE PUNTOS ata media baja
CRITERIO MAXIMA PET Al j
. los ANS Area Fugra del Area Asea Fuera del Area Area Fuera del Area
T:empos de respuestaa los Matropolitana | Metropolitana | Matropolltana | Metropolitana | Matropolitana | Metropolitana
Tempos » 1 3 2 4 5 5
propuestos
Tiempos de
respuesta para 80% Superior a
solicitudes de 30 Punos  [fempas 15 15 45 30 60 75 5 -
manieimelnto propuesbs '
comecivos
75% superior a
fiempos 5 20 53 35 7.0 88 88
PrOpUESIs
Tiempas de 1 diss habiles 10
respuesia para . B .
onogpeqipas | U 3 das nables 7
personal ougvo 3 das hablles 3

Este aspecto se clasificara de acuerdo a los tiempos de respuesta enviados, para un total
de 40 puntos
Experiencia y Certificaciones:

Experiencia de la comparnia minimo de 10 afios, contratos con servicios similares y
certificaciones en SG! (Sistema Integrado de Gestion).

Las certificaciones del fabricante presentadas como requisitos habilitantes son vélidas
para este numeral.

Este factor de seleccidn tiene un puntaje maximo de 5 puntos. Se otorga puntaje en este
factor de acuerdo a la siguiente tabla:

Experiencia - Certificaciones Puntos
Tres (3) clientes de servicios similares con contratos 5
19
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| vigentes y certificacién en el sistema de Gestion

Dos (2) clientes de servicios similares con contratos 3
vigentes y certificacién en el sistema de Gestion
Un (1) cliente de servicios similares con contratos 1

vigentes y certificacidén en el sistema de Gestion

Valores agregados:

Se consideraran como valores agregados los que, ademas de los minimos basicos para la
oferta, el oferente se comprometa a entregar (o prestar) durante la ejecucion del contrato
y que tengan relacion directa, relevancia y utilidad respecto del objeto del contrato sin
generar costo adicional para la empresa.

4.2 ORDEN DE ELEGIBILIDAD Y ADJUDICACION

El' Contrato se adjudicara segin el orden de elegibilidad establecido en el informe de
evaluacién, que sera aquel que obtenga el mayor puntaje sobre los 80 puntos minimos
exigidos,

4.3 DECLARATORIA DE INVITACION DESIERTA

SAVIA SALUD EPS, declarara desierto el presente proceso de seleccion cuando:
1 No se presenten propuestas.

2 Ninguna de las propuestas resulta habilitada en los factores técnicos de
experiencia y de completitud de la propuesta previstos en esta invitacion.

3 Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente.

4.4 RECHAZO DE UNA PROPUESTA
En adicién a otras causas previstas por la ley, SAVIA SALUD EPS rechazara las
propuestas presentadas por los Proponentes que:

1 Sean presentadas después de vencido el plazo establecido para el efecto en el
Cronograma (Ver Numeral 2)
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2 Cuando el proponente presente documentos con informacién inexacta o haya
tratado de interferir o influenciar indebidamente en la verificacion de las propuestas
0 en la adjudicacion del contrato.

3 Cuando para el mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo
proponente, por si 0 por interpuesta persona, o cuando la misma persona forme
parte de dos (2) o mas Consorcios o Uniones Temporales

4 Cuando el proponente incluya manifestaciones ¢ condicionamientos dentro de Ia
carta de presentacion o en cualquier parte de [a propuesta que sean contrarias al
objeto, alcance, obligaciones ¢ especificaciones técnicas del presente proceso.

5 Cuando se presente una propuesta en lugar, fecha y hora diferentes a las
sefialadas en la invitacion.

6 Cuando el proponente no anexe a la propuesta el documento de conformacion de
unién temporal o consorcio.

7 Cuando una propuesta econdmica sea artificialmente baja.

4.5 FACTORES DE DESEMPATE

Ante la eventualidad de empate de puntos se preferird la propuesta que presente el
puntaje mas alto en la evaluacion técnica, si persiste la igualdad se preferira la mas
econdmica para los intereses de la institucién, si persiste la igualdad en estas
evaluaciones se preferira la propuesta de la empresa que presente menor tiempo de
transicién.

5 ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Este numeral es informativo y se incluye para que los proponentes tengan en cuenta
aspectos que se exigiran al momento de la contratacién por parte de SAVIA SALUD EPS

Los proponentes deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones para participar:

1 No estar incurso en las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibiciones
para contratar, establecidas en la Constitucion Politica o en la Ley, lo cual sera
declarado en oficio firmado por el representante legal de la empresa proponente,
bajo gravedad de juramento

2 Leer y cumplir a cabalidad con todas las especificaciones que se relacionan en la
presente invitacion.

3 . El proponente debera certificar que oferta de manera integral todos y cada uno de
los requisitos exigidos en los aspectos técnicos, econdmico y juridico.
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Mantener vigentes las polizas que amparen e! cumplimiento y calidad del objeto del
contrato.’

Suministrar costo de la propuesta en pesos colombianos.
Firmar acta de inicio

Presentar la propuesta debidamente suscrita por el proponente: Persona Natural, el
representante legal (Persona Juridica), persona designada para representarlo
(Consorcio o Unién Temporal) o apoderado, segin el caso, en el sitio y dentro del
plazo fijado.

En el evento de participacion conjunta, el consorcio o la unién temporal debe estar
constituido.

Si la propuesta es presentada a través de Consorcio o Unién Temporal:

Los consorciados o unidos temporalmente deberan indicar si su participacion es a
titulo de consorcio o unién temporal y en éste Ultimo caso, sefialaran los términos y
extension de la participacién en la propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran
ser modificados sin el consentimiento previo de SAVIA SALUD EPS.

Dentro del documento de conformacion del consorcio o la unién temporal debera ser
manifestado por los integrantes, su intencion de ofertar y contratar dentfro de la
presente convocatoria.

Los consorciados o unidos temporalmente deberan designar a uno de ellos dentro
del documento de su constitucion para que represente el consorcio o unién temporal
ante Savia Salud EPS para todos los efectos contractuales y anexarlos a sus
propuestas. Iguaimente se aclara a las uniones temporales que para manifestar su
autorizacién para ofertar o contratar deben presentar los siguientes documentos
segun el caso:

Si la unién temporal es solo para ofertar en la presente convocatoria, el solo

documento de constitucion se acepta.

+
L

Si el documento de constitucion no dice nada al respecto, se debe adjuntar

documento adicional en la que los representantes legales de los unidos temporalmente o
consorciados hagan la manifestacion de querer ofertar en la presente convocatoria.

13

14

15

Es necesario que se adjunte fotocopia legible del NIT de cada uno de los
consorciados unidos temporalmente, asi como los certificados de existencia y
representacion de cada uno de los participes.

La informacion suministrada aqui, no eximira al contratista de la responsabilidad de
verificar mediante investigaciones independientes, aquellas condiciones susceptibles
de afectar el costo y la realizacién de la misma.

El proponente se compromete ante Savia Salud EPS a manejar la informacién
suministrada en esta convocatoria pablica con la debida seriedad y Seguridad.
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5.1 OBLIGACIONES GENERALES

1

10

Asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucién del contrato, lo mismo que el pago de
honorarios, los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que
establezcan las leyes colombianas y demas erogaciones necesarias para la
gjecucién del contrato. Es entendido que todos estos gastos han sido estimados por
el CONTRATISTA e incluidos en el precio de su oferta.

Mantener reserva de la informacidn o documentos que conozca con ocasion de la
ejecucion del contrato, de conformidad con lo establecido en las politicas de
seguridad de Savia Salud EPS.

Suministrar al supervisor del contrato toda la informacion que le sea solicitada para
verificar el correcto y oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae

Acatar y aplicar de manera diligente las observaciones y recomendaciones
impartidas por el supervisor del contrato.

Asistir a las reuniones que sean convocadas por el supervisor del contrato, para
revisar el estado de ejecucién del mismo, el cumplimiento de las obligaciones a
cargo del CONTRATISTA o cualquier aspecto técnico referente al mismo.

Presentar oportunamente las facturas, los soportes correspondientes y demas
documentos necesarios para el pago.

Responder ante las autoridades competentes por los actos u omisiones que ejecute
en desarrollo del contrato, cuando en ellos se cause perjuicio a la administracién o a -
terceros.

Reparar los dafios e indemnizar los perjuicios que cause a Savia Salud EPS por ¢|
incumplimiento del contrato.

En cualquiera de los eventos anteriores el CONTRATISTA autoriza a Savia Salud
EPS a deducir los valores resultantes por estos conceptos de cualquier suma que
ésta le adeude al CONTRATISTA. En todo caso Savia Salud EPS podra realizar los
actos procesales que sean indispensables para defender sus derechos.

Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas por
el supervisor para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.
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5.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

1 Pagar al CONTRATISTA el valor del contrato dentro del término y condiciones
pactadas, previa certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del mismo.

2 Supervisar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto y obligaciones del contrato
dentro del término de ejecucion.

3 Suministrar de manera oportuna al CONTRATISTA la informacién requerida para el
adecuado cumplimiento de sus obligaciones.

4 Convocar a las reuniones a que haya lugar para el desarrolic de las actividades
inherentes al objeto del contrato.

5 Expedir las certificaciones a que haya lugar.

6 Ligquidar el contrato en el término establecido en el contrato y en ia ley.
7 Las demés que se desprendan en desarrollo del contrato.

5.3 CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener confidencialidad respecto a toda informacién que a
partir de la fecha reciben los empleados, personal vinculado o asesores de cada una de
ellas, de manera directa o indirecta en forma verbal o escrita, grafica, en medio magnetica
o bajo cualquier otra forma. En consecuencia, EL. CONTRATISTA deben adoptar las
medidas necesarias para que la informacion no llegue a manos de terceros bajo ninguna
circunstancia y se obligan a no utilizarla para ningln objeto diferente al de adelantar las
tareas que se deriven directamente del cumplimiento.

5.4 CLAUSULA PROTECCION DATOS PERSONALES

En caso de que EL CONTRATISTA tenga la condicidén de encargado del tratamiento, de
conformidad con el articulo 3 literal d) de la Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de
2013, en adelante LEPD, en la medida que el objeto del contrato pueda implicar el
tratamiento de datos personales a cargo de Savia Salud EPS por parte de El
CONTRATISTA, éste Gltimo se obliga y compromete, con base al articulo 25 del Decreto
1377 de 2013, a una serie de aspectos identificados a continuacion:

1 EL CONTRATISTA se compromete y obliga a guardar secreto de todos los datos
personales que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente contrafo.
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2 Custodiarda e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no
autorizado o persona ajena a su organizacion. Las anteriores obligaciones se extienden
en cualquier fase del tratamiento que de esos datos pudiera realizarse y subsistiran aun
después de terminados los mismos.

EL CONTRATISTA uUnicamente tratara los datos conferme a las instrucciones que reciba
expresamente de Savia Salud EPS, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto
al que figure en el presente contrato. Asi mismo, se compromete a no revelar, transferir,
ceder o de otra forma comunicar los bases de datos o datos contenidos en ellos, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electrénicos, papel 0 mediante acceso informatico,
ni siquiera para su conservacion, a otras personas; salvo que previa indicacion expresa de
Savia Salud EPS, comunique los datos a un tercero designado por aquél, al que hubiera
encomendado la prestacién de un servicio. EL. CONTRATISTA manifiesta conocer las
obligaciones derivadas la ley de proteccion de datos personales. Asi mismo, garantiza el
mantenimiento de las medidas de Seguridad; asi como cualesquiera otras que le fueren
impuestas por parte de Savia Salud EPS, de indole técnica y organizativa, necesarias
para garantizar la seguridad de los datos de caracter perscnal. Savia Salud EPS, previa
solicitud, podra facilitar un extracto de las medidas de seguridad que el contratista debe
acatar en cumplimiento de las obligaciones descritas en esta clausula. Finalizada la
prestacion del servicio contratado, los datos personales seran destruidos o devueltos a
Savia Salud EPS, al igual que cualquier soporte ¢ documentos en que conste algin dato
de caracter personal objeto del tratamiento. No procedera {a destrucciéon de los datos
cuando exista una prevision legal que exija su conservacién, en cuyo caso debera
procederse a la devolucion de los mismos garantizando a Savia Salud EPS dicha
conservacion, El contratista podra conservar, debidamente blogqueados, los datos en tanto
pudieran derivarse responsabilidades de su relacién con Savia Salud EPS En cualquier
caso, el contratista comunicara a Savia Salud EPS, cualguier incidencia que se produzca
en ejecucion del presente contrato, que pueda afectar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales, dentro del plazo de dos (2) dias habiles contados a
pariir desde la fecha en que se hubiese producido la incidencia o hubiese tenido
conocimiento de la misma, para que se adopten las medidas correctivas de forma
oportuna. Del mismo modo, el contratista pondra en conocimiento del personal a su
servicio las obligaciones indicadas en la presente clausula, cerciorandose, mediante la
adopcion de las medidas.
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SALUD EPS

6 GARANTIAS

6.1 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Proponente debera asumir por su cuenta y costo, a fin de asegurar el cumplimiento de
las obligaciones emanadas del contrato, cualquiera de las garantias establecidas de Savia
Salud con Nit.900604350-0.

__Calidad y correcto funcionamiente ' 20% delvalordelcontrate

i Cumplimiento e e . 20% del valor del contrato
Pago Salarios prestaciones sociales legales e : 5% del valor del contrato

indemnizaciones laborales

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ
GERENTE

Revisé: Esperanza Pefaranda P,

Eiabord: Valeria Boterc Botero. @
Aprobo: Francisco J. Medina
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