Medellin, febrero 15 de 2019

Doctor:

GUSTAVO ADOLFO PEREZ MONTOYA
Administracion Bello

CCR BBRAUN/ Dialy- Ser SAS

Diagonal 50 A #38-20. Edificio Tierragro. Piso 4
Bello- Niguia

Oficina: (1) 744 94 84
administracion@dialy-ser.com

Referencia: Respuesta a Observaciones
Cordial saludo,

En respuesta a las observaciones planteadas por ustedes a la “INVITACION A
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) A
PRESENTAR PROPUESTA PARA INTEGRAR LA RED DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION INTEGRAL AMBULATORIA DE
PACIENTES EN TERAPIA DE REEMPLAZO RENAL, LA CUAL INCLUYE LA
ATENCION MULTIDISCIPLINARIA, LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS PARA
EL MANEJO Y CONTROL DE LA PATOLOGIA CON LAS TECNOLOGIAS
CUBIERTAS EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC
(Resolucion 5857 de 2018 y demés normas que la modifiquen), LA COBERTURA
REQUERIDA ES EN TODO EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y OTRAS
REGIONES EN CASO DE PORTABILIDAD, EN LOS TERMINOS LEGALES,
REGLAMENTARIOS Y CONTRACTUALES, QUE RIGEN LA PRESTACION DE
DICHOS SERVICIOS”, nos permitimos informar lo siguiente:

Observacion No. 1
1.2 “La propuesta debe incluir los siguientes servicios: ... y biolégicos conira la
influenza estacional, hepatitis B y el neumococo”. Favor aclarar la obligatoriedad
de la IPS frente a la aplicacién de los tres (3) bioldgicos, toda vez que constituyen
eventos de salud publica y deben ser suministrados por la EAPB y la frecuencia,
ya que no se especifica en la plantilla N3 frecuencia de uso. ‘
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R/:  La propuesta debe incluir los servicios de suministro de biolégicos contra la
influenza estacional, hepatitis B y el neumococo para disminuir riesgos de acuerdo
a las guias de practica clinica del Ministerio de Salud y Proteccién Social con
Medicina Basada en la Evidencia (MBE), este proceso debe garantizarse por la
aseguradora por intermedio de un prestador que para el caso es la IPS
especializada en terapia de reemplazo renal y desde aseguramiento realizamos el
apoyo que sea necesario con €l ente territorial.

Observacion No. 2 :

2.5 “Garanfizar el acceso oportuno de los usuarios que requieren Terapia de
Reemplazo Renal como incidentes”. Por favor ampliar la informacién gque
entienden por “acceso oportuno”.

R/: Los pacientes incidentes son aquellos que posterior a un episodio agudo
quedan requirentes de terapia de remplazo renal y es necesario su ubicacién para
el alta hospitalaria, lo requerido es de acuerdo con la capacidad instalada ofertada
ser oportunos en la asignacion de cupo con la mayor celeridad.

Observacion No. 3

2.9. “Oferta de Actividades educativas a las IPS/ESE de primer nivel de atencion
de la red de prestadores de la EPS. Estas seran coordinadas con el referente de
gestién del riesgo de la EPS”. Aplicar la informaciéon a que actividades hacen
referencia y con qué frecuencia.

R/: La IPS especializada oferta en la propuesta el mecanismo de cémo realizara
el apoyo y acompafiamiento a la red primaria pulblica de nuestra red sobre el
manejo adecuado de los pacientes con diagndstico de enfermedad renal, desde el
asegurador se apoyara lo propuesto.

Observacion No. 4

2.11. “Tener disponibilidad de atencién no programada a pacientes con eventos
agudos que pueden ser manejados ambulatoriamente y/o referidos al primer nivel
de atencion”. Ampliar y detallar lo requerido en esta solicitud, ya que los pacientes
TRR son el objeto de esta invitacion; teniendo en cuenta que las unidades renales
no habilitan servicios de urgencias.

R/:  En la valoracién permanente que se hace del paciente durante la terapia se
pueden identificar alteraciones en las condiciones de salud, donde el prestador
cuenta con la capacidad de resolver con el recurso humano y tecnologico
disponible o en su defecto valorar la pertinencia de acuerdo con el diagnostico de
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SALUD EPS

regular al paciente a un nivel de complejidad que resuelva eficientemente la
situacion, sin colapsar la alta complejidad.

Observacion No. 5

3.4. “Disponer con exclusividad a favor de Savia Salud EPS los recursos
administrativos, logisticos, informaticos, humanos y de infraestructura ofrecidos, ya
que estos determinaron la accion de contratar”. Se solicita omitir la exclusividad
solicitada, ya que los servicios también son ofertados y contratados con otras
EAPB.

R/: Se acepta la observacién y se suprime la obligacion de exclusividad, pero
aclarando que se debera dar estricta observancia a la capacidad instalada y
disponibilidad de recursos para la atencidn de los pacientes objeto de la presente
invitacién.

Observacion No. 6

3.20. “Garantizar la disponibilidad de cupo a los pacientes incidentes que se
encuentran hospitalizados por eventos antes de las primeras 48 horas posteriores
a la nofificacion del alta”. Los cupos disponibles dependen de la capacidad
instalada del Centro de Cuidado Renal y de la ocupacién que se tenga en el
momento de solicitar el ingreso del paciente dado de alta, por tanto, modificar el
término de tiempo y condicionalidad.

R/: La obligacién se genera de acuerdo con la capacidad instalada ofertada en'la
propuesta, la disponibilidad se solicita con el criterio de georeferencia para las dos
sedes ofertadas por ustedes, para lo cual seran la primera eleccion a la solicitud,
si la respuesta de su parte es negativa se continua con el proceso con otro
prestador.

Observacion No. 7

4.1. “Garantizar que los usuarios a facturar se encuentran activos o en periodo
de proteccién laboral, lo anterior puede validarse en la pagina web de Savia Salud
EPS. Debe ser soportado en el registro diaric de validacion del estado de
afiliacién, ademas deben realizar el reporte diario a Savia Salud EPS en caso de
novedad”. Por parte de la EAPB no es permanente la actualizaciéon de la
verificacién diaria de los derechos de los afiliados. Se solicita modificar esta
condicién a dos verificaciones en el mes y comunicar a quien se le notifican las
novedades encontradas.

R/:  No se acepta la modificacién, pues es obligacidn del contratista validar la
informacién en la base de datos, con el fin de garantizar la calidad de afiliado a
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SALUD EPS

SAVIA SALUD EPS del usuario que recibe la prestacion, evitando con ello
recobros futuros por servicios prestados a personas no aflliadas al asegurador, por
lo que la misma se debera realizar el reporte en la forma establecida y no sujeto a
2 verificaciones como se sugirid.

Observacion No. 8

9.1. “Existencia, naturaleza juridica y conformacién societaria o empresarnal
(incluyendo las personas naturales) y experiencia:

b) La experiencia aporfando las hojas de vida de los profesionales con las
respectivas certificaciones de entidades a las cuales haya prestado el servicio que
se requiere en la presente invitacién'. Se solicita que esta documentacion se
pueda aportar solo en medio electrénico, no de forma fisica.

R/:  Se acepta la observacion, y en ese sentido podran aportarse dichos
documentos en medio electrénico.

Observacion No. 9

9.2 “Capacidad Financiera: Esta condicion se acreditara por medio de la
presentacion de los Estados Financieros, Balance General y Estado de
Resultados a septiembre de 2018 y prebalance del ditimo afio, con las respectivas
notas de Contador Publico o Revisor Fiscal, segun el caso”. Se solicita validar la
informacion si se puede presentar a corte 31 de diciembre de 2018 con firma de
revisoria fiscal, si corresponde a septiembre de 2018 se puede aceptar con la
firma del contador

R/: Se acepta la presentacidn en la forma solicitada

Observacion No. 10

Los numerales 9.2.1- 9.2.2- 9.2.3- 9.2.4- 9.2.5. Se solicita replantear los
indicadores financieros, siendo concordantes con los actuales, teniendo en cuenta
el informe de seguimiento de indicadores financieros de permanencia para EPS
de la Superintendencia Nacional de Salud.

R/: No se aceptan indicadores diferentes a los establecidos.

Observacion No. 11

11 “ POLIZAS ...b) Péliza de Responsabilidad Civil Clinicas y Hospitales: LA
CONTRATANTE junto con LA CONTRATISTA serén la parte asegurada, por
un periodo igual al plazo de ejecucion del confrafo y cuatro (4) meses mas.
El porcentaje seré definido de acuerdo con el presupuesto del contrato, y en
ningdn caso podra ser inferior a dos mil Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes (2000 SMLMV)". Actualmente se cuenta con péliza por valor de 1000
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SALUD EPS

SMLMV ia cual es renovada anualmente, teniendo en cuenta que todas las
entidades con las que ocntratamos nos aceptan las condiciones con las cuales
esta constituida la péliza, tendriamos la aceptacién por parte de ustedes del
documento por 1000 SMLMV.

R/: No se acepta una péliza que no cumpla con la cuantia estipulada: no
obstante, si para el momento de adjudicacion de la invitacién resultan
seleccionados varios proponentes en los que se divida la poblacion objeto, se
determinara si es posible la disminucién en el valor asegurado de dicha péliza.

Observacion No. 12

21 “OBSERVACIONES GENERALES A TODA LA INVITACION De darse esta
situacion, y el proponente elegido no compareciere a firmar el contrato al cabo de
ocho (5) dias calendario™. Definir si son ocho (8) o cinco (5) dias calendario, ya
que no coincide la informacion en letras y nimeros.

R/: Se aclara que el término es el consignado en letras, es decir ocho (8) dias.

Con [o anterior esperamos dar la claridad pertinente a las inquietudes planteadas,
y continuar con su participacién en esta invitacion.

Atentamente,

JUAN DAVID ART
GERENTE
SAVIA SALUD EPS
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EAGA FLOREZ
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