SALUDEPS

RESPUESTA A OBSERVACIONES

INVITACION A PRESENTAR SERVICIOS DE SALUD DE BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD, PARA LOS USUARIOS DE LA ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS
S.A.S. (SAVIA SALUD EPS)

VIGENCIA DE 01 OCTUBRE DE 2019 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2020

En respuesta a las observaciones planteadas por los posibles interesados en la
“INVITACION A PRESENTAR SERVICIOS DE SALUD DE BAJA, MEDIANA Y ALTA
COMPLEJIDAD, PARA LOS USUARIOS DE LA ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS
S.A.S. (SAVIA SALUD EPS)", publicada el pasado 21 de junio, nos permitimos informar
lo siguiente:

1, ¢ Los prestadores con contrato vigente hasta Marzo de 2020 debemos presentar la
propuesta a esta invitacion?

Respuesta: No, es para los prestadores que terminan contrato en septiembre de 2019.

2.  Respecto a las tarifas con un puntaje de 40 puntos, ¢ cuél es el valor definido por la
EPS, o cual es el precio techo?

Respuesta: Se asignaran los 40 puntos a los oferentes que presenten una tarifa similar a
fa que traian en el contrato anterior, e incluso que la rebajen, y que sea competitiva en el
medio. Para prestadores que no tienen contrato actualmente con la EPS, la tarifa base
para servicios en modalidad hospitalaria es 1SS 2000 + 74%.

3. En lo concerniente a la cobertura, jcémo es la forma de asignacion de los 20
puntos?

Respuesta: Se asignaran los 20 puntos de cobertura a los prestadores que entreguen
informacidn sobre articulacién en redes integrales, compieto portafolio de especialidades
y disponibilidad de varias sedes para la atencién, incluyendo horarios ampliados.

| ' .
4,  ;Con base en qué valor de la contratacién mensual propuesta seréd evaluado el
patrimonio para dar cumplimiento a igual o superior al 1.57.

Respuesta: Se calcula con el valor de la propuesta enviada mensualizada o proyectada
anual y sobre esto se determina si supera o no la capacidad del indicador sobre
patrimonio.

Alianza Medgllin Anlioquia EPS — SAS NIT 900.604.350-0
Tel: (4) 4601674 Calle 44 A 5544 Piso 13 Ed. Business Plaza Medellin - Anfioguia
infof@saviasaludeps.com - wwr.saviasaludeps.com

1




SALUDEPS

6.  Aclarar el calculo del Ebitda y explicar de dénde se exirae el porcentaje y como se
realizarfan el calculo, ya que se estd solicitando un porcentaje minimo del 4% en la pagina
29, y el tipo de resultado que se calcula del Ebitda es un valor entero ya que la forma de
calcularlo es de la siguiente manera:

Ingresos de actividades ordinarias
- Costos de ventas- Gastos de administracion y ventas + Depreciacion
+Amortizacion = EBITDA

De igual forma en la pagina 32 solicitan un Ebitda igual o mayor 1.5% , habiendo
disparidad en la condiciones requeridas iniciaimente en la pagina 29 de la invitacion.

Respuesta: La respuesta al calculo del EBITDA si se considera que es como lo propone,
asi o debe caicular.
Se tendra en cuenta aquel resultado que sea superior al solicitado del 1,5%

6. En el punto 5.9 Numeral K, se indica: FORMATO FO-GF-27, Formato Vinculacion
SARLAFT (Descargar formato de vinculacién ANEXO) y diligenciarlo. Aclarar de donde se
hace la descarga, pues en la pagina de SAVIA SALUD no se encuentra dicho anexo.
Ademas, indicar, A qué se refiere y cual serfa la fuente de la informacién del SARLAFT
del gerente, representante legal suplente y miembros de junta?

Respuesta: Verificar el formato dentro de los anexos de la invitacidon 0 en el siguiente
link:

hitps:/fwww.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/transparencia/planes

El formato al ser diligenciado solicita la informacion pertinente de quienes se requiere.

7. Frente a la evaluacion de las propuestas, ¢La puntuacién para los descuentos
financieros aplica sélo para la facturacidon de la nueva contratacion?

Respuesta: Si. Efectivamente es para la nueva facturacién que comience con la vigencia
de la invitacién

8. ¢ Es necesario imprimir todas las plantillas, inciusive las de insumos y medicamentos
o estas pueden presentar sdlo en forma digital?

Respuesta: Se pueden presentar en forma digital, en el formato de EXCEL disponible que
se descarga desde la invitacion, sin alterar la estructura entregada en las plantillas

9. (Se pueden conocer antes de la presentacién de la propuesta las obligaciones
contractuales de la EPS?
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Respuesta: En general, son las obligaciones expuestas en los términos de referencia. La
minuta se pondra en conocimiento de quienes sean seleccionados para la prestacion.

10. En cuanto a la capacidad instalada "Dedicada®, se debe tener la disponibilidad
durante el mes para la atencién y mejorar el acceso de los pacientss; sin embargo ¢Qué
sucederia en el eventual caso que la EPS no logre ocupar toda esta oferta? ;Se pagara
de todas formas, las camas y ayudas diagnosticas?

Respuesta: La capacidad instalada dedicada a la EPS debe ser definida en valores
absolutos, fa capacidad dedicada se implementa para determinar la suficiencia de RED
de servicios que es obligada por la Superintendencia nacional de salud, no se puede
considerar como capacidad “prepagada” para la disposicion de la EPS.

11. En caso que la IPS supere y preste mas servicios de los ofertados en la capacidad
"Dedicada", estarian por fuera del contrato?  cémo seria el pago?

Respuesta: El prestador que esté en capacidad de prestar mas servicios de las
frecuencias ofertadas puede hacerlo siempre y cuando que se evidencie el adecuado
seguimiento al presupuesto asignado para el contrato.

12. De acuerdo a la Evaluacién de Propuestas, en el aparte de tarifa no es claro el
concepto " Valor de acuerdo a lo definido por la EPS como tarifa de la categoria de
servicios", ; Qué se toma como base para la evaluacion?

Respuesta: Cada prestador, segin su especialidad debe manejar unas tarifas referentes
de mercado, y que se correspondan con las tarifas del contrato anterior si lo hubiere. Se
debe diferenciar tarifas para el ambito hospitalario y para el ambito ambulatorio. De igual
manera si se presentan servicios similares para adultos y para pediatria, y tengan tarifa
diferencial.

13. Segln el cronograma, se menciona descuentos financieros, no es claro si la EPS
paga a 60 dias después de radicada la factura y a este tiempo no le asignan puntaje, pero
si al pago a 150 dias?

Respuesta: Los pagos se realizan a 60 dias luego de radicada y auditada la factura, no
asigna puntos.
El pago a 150 dias si asigna puntaje.

14. ;Se pueden presentar propuestas por programas especiales?
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Respuesta: Se pueden presentar todas las propuestas que deseen y correspondan con
el objeto de la invitacion, si se puede presentar propuesta por programas especiales. Sin
embargo esto no obliga a la EPS a contratar el programa ofertado.

15. En cuanto al formato 1 en cual hace referencia al formato oferta de servicios para la
conformacion de red, solicitamos amablemente la ampliacion de la informacidn sobre los
datos requeridos en la columna OFERTA MENSUAL Y OFERTA ANUAL, ya que lusgo de
leer instructivo aun no hay claridad a que hace referencia.

Respuesta: En la columna OFERTA MENSUAL debe consignar el numero absoluto de la
oferta para la EPS, Ejemplo, si oferta 115 consultas al mes de una especialidad o de un
procedimiento definido como ecocardiografia.

16. Cuando se trabaja con ap¢sitos de tecnologia avanzada para el manejo de la
heridas, en que formato se deben anexar estos?

Respuesta: Se deben incluir en la plantilla de dispositivos FO-RS-69

17. “Numeral 1.5: subnumeral 74. Dado que el proveedor deberéa disponer los recursos
técnicos, tecnolégicos y disponibilidad de tiempo para las diferentes fases de
implementacion de la nueva plataforma SOMOS +(...)". Para definir cuales recursos van
a requerirse, es necesario conocer 10s requerimientos.

Respuesta: SOMOS+ corresponde a la nueva plataforma tecnolégica transaccional de
SAVIA para facilitar la presentacion de propuestas, expedicion de autorizaciones, control
de ejecucion, etc. En lo que intervenga el prestador se les hara el acompafiamiento técnico
necesario. Se requieren equipos de cémputo y conexién a internet. Los prestadores seran
citados a cada uno de las sesiones de entrenamiento y capacitacién en la plataforma
Somos+.

18. Numeral 2.2: subnumeral 7. Favor precisar a qué certificacion expedida por Ia
Secretaria de Salud y Proteccién Social de Antioquia hacen referencia para los directores
técnicos.

Respuesta: Se refiere a la debida notificacién de cada prestador ante la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccion de Antioguia de su director técnico y sus documentos
debidamente registrados.
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19.  Numeral 3. Precisa que, en caso de no cumplir con los requisitos de patrimonio,
liquidez y endeudamiento exigidos, la oferta sera descartada y no sera tenida en cuenta
en el proceso de evaluacion. Solicitamos modificar los indicadores asi:

. Numeral 3.2.3: Liquidez igual o superior a 1

. Numeral 3.2.4: Endeudamiento menor o igual a 756

. Numeral 3.2.5: EBITDA 1%

Respuesta: El no cumplimiento de los indicadores solo afecta la calificacion dada por
cada uno de ellos. No es de cardcter excluyente o inhabilitante.
Se acepta cambio de indicadores de la siguiente manera

. Liquidez : Igual o superior a 1
. Endeudamiento: Igual o inferior a 80%
. Ebitda: Se establece el 1,5%

20. Numeral 4. Respecto de la evaluacidon de las propuestas es importante aclarar el
mecanismo de calificacion de las siguientes variables:

. Oportunidad

° Cobertura y atencién integral en servicios requeridos por la EPS

Respuesta: La oportunidad esta relacionada con los requerimientos de la Resolucion
1552 de 2013, asi mismo con lo requerido en la medida preventiva de vigilancia especial
de la Supersalud hacia SAVIA (resolucién 3534 de 2019) que nos obliga a garantizar la
oportunidad en consulta general y especializada en los términos que se les enviaran
oportunamente. Deseamos conocer entonces la capacidad y oportunidad que actuaimente
ofertan como prestadores, para definir si se aproximan a lo requerido por nuestros
afiliados. La cobertura se evaluara con base en la informacién sobre articulacion en redes
integrales, completo portafolio de especialidades, y disponibilidad de varias sedes para la
atenciodn, incluyendo horarios ampliados.

21. Se requiere aclarar la manera de completar la capacidad requerida por [a EPS con
aquellos proveedores que obtengan puntaje supetior a 60 puntos.

Respuesta: La EPS tiene una capacidad requerida de servicios en su suficiencia
calculada, por tanto de acuerdo a esto y con los prestadores que obtengan la puntuacion
requerida en orden de puntaje se seleccionaran los prestadores hasta completar los
servicios requeridos de acuerdo a la suficiencia calculada.

22. Se debe precisar si es posible gque sean seleccionados méas de un proveedor de
medicamentos. En caso de ser posible favor aclarar el mecanismo definido para ia
asignacion por proveedor en cuanto a:
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Portafolio
Pobiacion
Territorio
Programas

Respuesta: Si puede ser seleccionado mas de un proveedor, la determinaciéon de la
asignacion serd definida posterior a la evaluacién de los proveedores, que sean
seleccionados.

23. En el Numeral 4 de "EVALUACION DE PROPUESTAS" se establece: “Para la
decision final de la confratacion se tendran en cuenta de los proveedores actuales los
informes de seguimiento, supervision, calidad de RED, comportamiento frente a PQRS,
procesos juridicos, respuesta efectiva a solicitud expresas de la EPS, embargos,
incumplimientos contractuales, deterioro de la imagen de la EPS, entre otros. A fos nuevos
oferentes que alcancen el puntaje minimo y sean seleccionados se les harg visita de
calidad de RED previo a la suscripcién del contrato’. Se solicita se modifiquen estos
criterios, por cuanto, afectan el derecho a la igualdad, toda vez que a los proveedores
actuales se les evalda con un criterio diferenciador con relacion a los nuevos oferentes, io
que afecta la seleccidn objetiva de las propuestas.

Respuesta: La evaluacion no se modifica, toda vez que no se ve afectada la equidad de
esta, los proveedores actuales que no han tenido adecuado desempeiio podran no ser
seleccionados en la nueva propuesta.

24. El encabezado de la invitacién indica, que es una “INVITACION A PRESENTAR
SERVICIOS DE SALUD DE BAJA, MEDIANA Y ALTA COMPLEJIDAD, PARA LOS
USUARIOS DE LA ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S. (SAVIA SALUD EPS).
Observacion: No indica que sea para la venta de productos o medicamentos, sino para
prestar servicios de salud, por lo que debera modificarse, ya que puede prestarse para
confusién.

Respuesta: Correcto, se aclara que aplica para prestadores de servicios y para
proveedores de medicamentos, insumos y otras tecnologias relacionadas.

25. En las consideraciones del documento en la pagina 2 se indica que también se
invita a proveedores de medicamentos, insumos y dispositivos médicos

Observacion: Deberia incluirse en el encabezado de la primera pagina.
Respuesta: Se puede incluir, pero en todo caso la invitacion no es excluyente

26, En la pagina 10 en el numeral 1.5. OBLIGACIONES, indican gue sin perjuicio al
contrato que se llegare a suscribir las partes aceptan las siguientes clausulas
contractuales:
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. Las clausulas que mencionan gue se aceptan desde la presentacion de la propuesta
son aplicables a prestadores de servicios en salud (IPS/ESE).

Observacién: Para PFIZER debemos tener Oferta Comercial y Cotizacion.

Respuesta: Las compafiias farmacéuticas que se presenten y llegasen a ser
seleccionadas para la compra directa de su portafolio deberan ser distribuidas por el
operador logistico que determine fa EPS.

. En la clausula 20 {pagina 14) indica que “para ef suministro de medicamentos v/o
dispositivos médicos, la IPS/ESE y proveedor de medicamentos debera garantizar el
cumplimiento de lo consagrado en la Resolucion 1403 de 2007 o las normas que lo
maodifiquen, adicionen o sustituyan, la cual establece el modelo de gestion del servicio
farmacéutico con todos los componentes que le apliquen...”

Observacién: Solicitamos aclaracién en el sentido que PFIZER no esta autorizado por el
INVIMA como Agencias de Especialidades Farmacéuticas, Depdsitos de Drogas,
Farmacia-Droguerfa, Drogueria, establecimientos farmacéuticos ni Laboratorio
Farmacéutico.

Respuesta: Las compafiias farmacéuticas que se presenten y liegasen a ser
seleccionadas para la compra directa de su portafolio deberan ser distribuidas por el
operador logistico que determine la EPS.

. En la clausula 21 (pagina 14) indica garantizar la entrega oportuna de los
medicamentos, dispositivos médicos & insumos en el lugar asignado por Savia Salud EPS.
Solo para aquellos operadores que realicen la entrega de medicamentos y dispositivos
médicos de forma ambulatoria.

Observacion: Por favor indicar cuanto es el plazo de entrega oportuno de los
medicamentos.

Respuesta: Segun la Resolucién 1604 de 2013, los medicamentos deben estar
disponibles para el usuario, y en caso no ser asi se deben entregar por tardar en las 48
horas siguientes, en su domicilio o direccién reportada.

. En la clausula 5.4. en la pagina 33 indica que la vigencia del contrato sera del 1 de
octubre de 2019 al 30 de septiembre de 2020 y podra modificarse y/o prorrogarse segun
Jo estipulado en el Estatuto de Contratacién de Savia Salud EPS, y de mutuo acuerdo.
Observacion: Por favor adjuntar el mencionado Estatuto de Contratacion de Savia Salud
EPS, para saber que indican.

Respuesta: El Estatuto de contratacién de la entidad se encuentra publicado en el sitio
web de la organizacion, en el siguiente link:
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https://www.saviasaludeps.com/sitioweb/index.php/normativo/transparencia

En todo caso, los contratos son susceptibles de modificacion con base en el Estatuto de
contratacion, que permite, mediante otro si al contrato, hacer adiciones de presupuesto
hasta del 90% del valor estimado, prorrogas en tiempo y modificacion de servicios
ofrecidos, previa analisis de la ejecucion y aprobacion del Comité Asesor de Contratacion.

27. El servicio de Estancia Prolongada, seguird como PBS.

Respuesta: En todo caso, la estancia es PBS y debe haber mecanismos conjuntos entre
asegurador y prestador para controlar las estancias prolongadas sin perjuicio de la
atencién requerida por el usuario, dichas estancias seran monitoreadas por nuestros
Auditores de Calidad para la Atencion en Salud

28. Si durante el periodo del desarrollo del contrato, se deben trasladar algunas de
nuestras sedes, ya que no son propias, obviamente con el aval de ustedes, ¢Podremos
hacer estos cambios, garantizando que en ningin momento de veran afectados los
servicios?

Respuesta: Si, en ia medida en que sea anunciado y acordado previamente con la EPS,
para no afectar la prestacion de servicios. En ese orden, se deben reportar todas las
novedades de! prestador, incluyendo nuevos servicios y/o sedes, y cierre de los mismos
durante el transcurso del contrato para hacer los ajustes que correspondan.

29. ;Es posible presentar varias modelos de contratacion para el mismo publico
objetivo 7 '

Respuesta: Si es posible, y se tendran en cuenta aquellos que favorezcan la calidad y
eficiencia del servicio.

30. Una clasificacién de albergue aplica a una IPS, como la Britjula? Lo anterior,
teniendo en cuenta la clasificacion actual como IPS.

Respuesta: Se requiere contratar el servicio de albergue entendido como aquella
institucion que preste servicio de alojamiento no medicalizado. Si dispone del servicio lo
puede ofertar, y se tendra en cuenta en la revisién integral de la propuesta, siempre y
cuando cumpla con los requisitos legales para ello.

31. Frente a“2.1. COMPONENTES GENERALES DE LA PROPUESTA".

32.1. Es compromiso del proponente mantener las condiciones de la propuesta durante
el periodo de vigencia de esta y del contrato, de tal manera que se respeten las tarifas
presentadas y/o los valores plasmados en la oferta en todas sus condiciones, marca,
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precio y especificaciones técnicas ya sea para Tecnologias en salud yfo Medicamentos
(No se aceptaran actualizaciones en precios, excepto para los vitales no disponibles)
posterior a la legalizacion del contrato.

Observacion : El precio de los medicamentos e insumos y los medicamentos Vitales No
Disponibles 0 de manejo especial, pueden presentar modificaciones acordes con los
movimientos tarifarios que los proveedores definan durante la vigencia del contrato, los
cuales les seran informados.

Respuesta: Se deben ponderar y sopesar los riesgos y variaciones que se presenten en
los costos de servicios, medicamentos e insumos, ya que el asegurador no los puede
asumir exclusivamente. Se deben pasar las tarifas para todo el periodo contractual y
solamente en casos puntuales o de fuerza mayor, se podran modificar en la ejecucion del
contrato si previamente quedd establecido.

32.2. numeral 5. “En caso de ofertar paqueles se deberan desglosar los componentes de
este indicando fos insumos, medicamentos y tecnologfas incluidos en el valor del paguete
y de la misma forma debera especificar las exclusiones para la prestacién de manera
detaflada”

Observacién: El Hospital puede desagregar informacion de los servicios de los paquetes,
sin embargo no se parametriza valores puntuales por cada servicio contenido en el
paquete teniendo en cuenta que es una tarifa diferencial.

Respuesta: Debe ser muy clara la informacion de desglose del paquete. Los paquetes
deben venir detallados con incluyes y excluyes relacionando los CUPS coirespondientes
a cada componente del paquete. No se requiere valor de cada CUPS en forma detallada
sino el valor del paquete que evidencie economia y seguridad en el mismo. También debe
quedar definido bajo qué condiciones se rompe el paquete.

32.3. numeral 6. “No se tendran en cuenta los CUPS repetidos con diferentes valores,
cada CUPS deberé ser asociado al manual tarifario que le corresponde segun oferta
entregada por las IPS/ESE”

Con lo anterior esperamos dar la claridad pertinente a las inquietudes planteadas, y
continuar con su participacion en esta invitacién.

Observacién: Nuestro portafolio tiene cups repetidos, porque existen cédigos genéricos
en Cups:

Por Ejemplo: 890397 Consulta de control o de seguimiento por otras especialidades de
Psicologia. Este se aplica a la consulta de varias especialidades.
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Otro motivo por repeticion de CUPS es desagregacion de los servicios de ayudas
diagnésticas intervencionistas, por ejemplo: 877214 se divide en tres codigos: Servicios
médicos - Estudio - Derecho de sala.

Respuesta: Debera estar acorde a la informacién de parametrizacién de la EPS Nuestro
sistema solamente permite parametrizar cada CUPS asociado a una tnica tarifa por
prestador. En algunos casos se tendran en cuenta codigos propios que seran creados y
homologados por nuestra area de parametrizacién y los lineamientos técnicos para ello.

32. En cuanto al numeral 3.2.2. Patrimonio, segun el cual “SAVIA SALUD EPS,
aceptara y evaluara tnicamente aqguellas propuestas en las que el PROPONENTE, con
fundamento en la informacion financiera aportada con la oferta, acredite que su patrimonio
es igual o superior a 1.5 veces el valor de la contratacion mensual propuesta’.

Observacion: Cual es el valor de la contratacion mensual al que hacen referencia para
validar el comportamiento de este indicador.

Respuesta: Se calcula con el valor de la propuesta enviada mensualizada o proyectada
anual y sobre esto se determina si supera o no la capacidad del indicador sobre
patrimonio.

33. En loreferente al numeral “3.2.5. Ebilda: Este indicador debe ser igual o superior al
4% w

Observacion: Con respecto a que componente del estado financiero se compara este
porcentaje del 4%7?

Respuesta: Se tendra en cuenta aquel resultado que sea superior al solicitado del 1,5%
y se calcula desde el Estado de Resultado Integral.

34, frente alos COMPONENTES GENERALES DE LA PROPUESTA, en el numeral 4
y en las obligaciones, se indica: “4. No se aceptaran manuales y/o cédigos propios de las
Instituciones todas las tecnologias ofertadas deberan ser homologados a los CUPS
vigentes. Los valores de las tecnologias deberén incluir todos los componentes del costo
de este, incluso si incluyen servicios con honorarios diferenciales”.

“30. Para la identificacion de los proceditnientos objelo del presente contrato se ulilizara
la Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud -CUPS vigente, no se acepfardn
codigos diferentes a los establecidos por la Resolucién 1132 de 2017, Resolucion 5171
de 2017, Resolucion 5851 de 2018, y demas normas que las modifiquen, aclaren o
adicionen, y que no hayan sido previamente pactados”.

OBSERVACION PRESTADOR 1: Aquellas actividades, procedimientos y pruebas de
apoyo diagnostico y terapéutico no contempladas en el Manual Tarifarioc SOAT, seran
codificadas y facturadas a tarifas propias del HOSPITAL, segtn el Articulo 87 del Decreto
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2423 de 1996 6 cuando por los costos de los procedimientos EL HOSPITAL defina una
tarifa propia, primara ésta.

OBSERVACION PRESTADOR 2: aclarar como sera el manejo del tema para el caso del
suministro de oxigeno, dado que aplica un tnico CUP, pero como se puede prestar dicho
servicio en diferentes modalidades, esto implica una tarifa diferencial. En ese orden de
ideas, se debera establecer un manual propio yfo cédigos especificos acordados con
SAVIA SALUD EPS para las diferentes modalidades.

Respuesta: Se parametriza y cancela solamente lo previamente acordado con la EPS y
concordante con la codificacién y parametrizacién de la EPS.

35. Segun el numeral 40 de las obligaciones, el contratista debera "40. Recaudar los
copagos y las cuotas moderadoras de acuerdo con la normatividad vigente. En los casos
en los que no se realice el recaudo, y no se justifique mediante documento idéneo, el valor
seré descontado de la factura. Cuando el afiliado no tiene capacidad de pago, el prestador
debe reportar documento firmado por el afiliado, manifestando su limitacion”.

Observacion: El oxigeno esta catalogado como un medicamento y de acuerdo a la Ley
100 y al Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, estd sujeto a cuota moderadora
¥ no a copago. Cuando una actividad esta sujeta a cuota moderadora no puede cobrarse
copago. En ese orden de ideas, el cobro de copagos por el suministro de oxigeno
domiciliario no estd acorde a la ley. Hay gue tener en cuenta también que un paciente
oxigeno dependiente esté en condicidn cronica, y por tanto, no deberia estar sujeto al
cobro de copago.

En ese orden, se solicita retirar la obligacidén de los contratos para el suministro de oxigeno
domiciliario, adicional a que esta responsabilidad es de la EPS y no de la IPS.

Respuesta: Se aclara que de acuerdo al articulo 11 del Acuerdo 000260 de 2004, los
afiliados al régimen subsidiado, que es la mayoria de nuestra poblacién, estan obligados
a pagar copagos y ho cuotas moderadoras, como se indicéd en la observacidn.
Adicionalmente, no es posible enmarcar dentro de condicion crénica a todos los afiliados
que requieren el servicio de oxigeno, pues dicha clasificacién obedece a una
caracterizacién de la poblacién, y por tanto, no es posible generalizar para indicar que la
obligacién no debe hacer parte de dicha contratacion.

Finaimente, hay que recordar que el recaudo por dicho concepto se apilcan para
complementar la financiacién del Plan Obligatorio de Salud, mismos a los cuales La
Honorable Corte Constitucional le ha dado la connotacién de recursos parafiscales, que
si bien es obligacién de la EPS recaudarlos, es el prestador el que tiene el contacto con
el usuario al momento de realizar la entrega del medicamento, y en consecuencia de
cobrar o recibir la constancia de no posibilidad de pago, pues el ho cobro de los mismos,
en el caso que proceden, daria lugar a un detrimento patrimonial de los recursos
asignados a la Seguridad Social. Por lo expuesto, no se acepta la solicitud de retiro de
dicha obligacion.
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36. En lo relativo a la capacidad financiera exigida en el numeral 3 de la invitacion
concerniente a la las condiciones de idoneidad, estructura organizacional y experiencia,
se propone lo siguiente frente a los indicadores de liquidez y endeudamiento:

- Liquidez: Disminuir el limite establecido en 1.3% a un 1.08% de liquidez del
proponente o, un porcentaje que se aproxime a ese minimo

- Endeudamiento: Aumentar el porcentaje establecido como menor o igual al 65%, a
70%

Respuesta: Se acepta cambio de indicadores de la siguiente forma:
. Liquidez : Igual o superior a 1

. Endeudamiento: Igual o inferior a 80%
. Ebitda: Se establece el 1,5%

Las observaciones concernientes a obligaciones especificas del confrato seréan
negociadas con las IPS seleccionadas, por tanto, no seran objeto de discusién en esta
etapa del proceso.

Con lo anterior esperamos dar la claridad pertinente a las inquietudes planteadas, y
continuar con su participacion en esta invitacion.

Atentamente,

!

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ
GERENTE

SAVIA SALUD EPS ;;

Elaboré: Harold Sanchez | Revisd: Adriana Ma sgilez A, Aprobé: Carlos E. Cardenas don \
Castafio | David Mejia Zapat g Mauricio Jaramitlo Montoya
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