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jose pinzon@baxter.com

REFERENCIA: Respuesta a Observaciones

Cordial saludo,

En respuesta a las observaciones planteadas por ustedes a la “INVITACION A
INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD (IPS) A
PRESENTAR PROPUESTA PARA INTEGRAR LA RED DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION INTEGRAL AMBULATORIA DE
PACIENTES EN TERAPIA DE REEMPLAZO RENAL, LA CUAL INCLUYE LA
ATENCION MULTIDISCIPLINARIA, LABORATORIOS Y MEDICAMENTOS PARA
EL MANEJO Y CONTROL DE LA PATOLOGIA CON LAS TECNOLOGIAS
CUBIERTAS EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD CON CARGO A LA UPC
(Resolucién 5857 de 2018 y demds normas que la modifiquen), LA COBERTURA
REQUERIDA ES EN TODO EL DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y OTRAS
REGIONES EN CASO DE PORTABILIDAD, EN LOS TERMINOS LEGALES,
REGLAMENTARIOS Y CONTRACTUALES, QUE RIGEN LA PRESTACION DE
DICHOS SERVICIOS”, nos permitimos informar lo siguiente:

1. Solicitamos modificar el numeral 2.6 (pagina 5), toda vez que no es posible entregar
un acceso ilimitado o” abierto” de las historias clinicas al supervisor del contrato, toda
vez que existen limitaciones en la ley vigente sobre el acceso a la misma. En este
sentido, para fines de auditoria medica la IPS podra dar acceso a la informacion e
historias clinicas que requiera el auditor, previa solicitud. Asi mismo desde el punto
de vista técnico o informatico, por razones de seguridad e integridad de los datos el
acceso al sistema de historias clinicas solamente es dado al equipo médico, en los
equipos, red e infraestructura de la IPS.

R/ Se requiere tener acceso a la informacién de la Historia Clinica de los usuarios
por parte del asegurador el cual debe ser [imitado solo a consulta de la informacién
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"SALUD EPS

de los usuarios de Savia Salud EPS. Dicho acceso sera restringido solo al supervisor
del contrato y se firmaran los acuerdos de confidencialidad y privacidad.

. En el numeral 3 de la Invitacion denominado “Obligaciones de la IPS” se establece
en su parte inicial lo siguiente: “Con la presentacion de [a propuesta, el interesado
manifiesta conocer y aceptar que los servicios también vinculan las obligaciones
plasmadas en el contrato que se llegare a suscribir...” Por lo anterior solicitamos
respetuosamente que se envie o publique para revision integral de los documentos
que integran la Invitacion, el contrato que suscribirian el o los oferentes
seleccionados, con la finalidad de conocer y establecer que otras obligaciones debe
cumplir el oferente seleccionado, distintas a las contenidas en el documento de [a
invitacion.

R/ Se aclara que la minuta contractual se elabora con las condiciones plasmadas en
los términos de referencia, y adicional, las estipulaciones comunes establecidas en
la normatividad de salud, pero para mas ilustracién, se les remitira el formato de
minuta en su oportunidad para el respectivo analisis a las IPS durante ia etapa
contractual.

. Solicitamos respetuosamente, que el numeral 3.2 de las Obligaciones de la IPS sea
modificado en el sentido de incluir ios servicios interdependientes, toda vez que las
normas vigentes permiten que sean contratados con terceros y que no deben ser
considerados como intermediacion, teniendo ademas en cuenta que dichos
servicios no se ofertan.

R/ Se aclara que el numeral 3.2 hace referencia expresa a la subcontratacion, misma
que esta prohibida para el objeto contractual de esta invitacidén; no obstante, es viable
contratar las excepciones previstas en la ley y los servicios complementarios que
cuenten con la debida habilitacion.

. Solicitamos se elimine el numeral 3.13 (pagina 7) de la invitacion, en la medida en
gue la obligacion de reportar el cambio de estado de afiliacién y cualquier novedad
en la calidad del afiliado debe ser informada por la EPS a la IPS, pues es la entidad
que maneja las afiliaciones, sus novedades y estado. En consecuencia, solicitamos
que se elimine el numeral y que se incluya en las obligaciones a cargo de la EPS.

R/ No se acepta esta modificacién sugerida, pues si bien es cierto que es obligacién
la EPS mantener actualizadas ias bases de dafos de sus afiliados, tambieén lo es que
el confratista tiene la responsabilidad del validar que dicha informacién cumpla con
los requisitos minimos para la prestacién del servicio
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Solicitamos que se elimine el numeral 3.17 de la invitacion, en la medida en que la
EPS es quien debe informar y autorizar a los pacientes que recibiran el servicio, y
por lo tanto no se puede trasladar la carga de validar dicho estado al contratista.

R/ No se acepta la eliminacién, pues es obligacion del confratista validar la
informacioén en la base de datos, con el fin de garantizar la calidad de afiliado a SAVIA
SALUD EPS del usuario que recibe la prestacién, evitando con ello recobros futuros
por servicios prestados a personas no afiliadas al asegurador

Solicitamos respetuosamente eliminar ei numeral 3.30 (pagina9) de la invitacién toda
vez, que en caso de que se realice estudios 0 ensayos clinicos, el consentimiento
del paciente, no corresponde al asegurador dar aval alguno, saivo que se trate de un
tratamiento o terapia diferente a la prescrita y autorizada ¢ de terapias o tratamientos
experimentaies.

R/ Es un proceso de comunicacion frente a la responsabilidad compartida del
tratamiento del paciente, ademas del conocimiento por parte del asegurador del
proceso de informacién, comprension y decision que lleve al paciente a firmar el
consentimiento.

Solicitamos se elimine el numeral 4.1 de la invitacién, en la medida en que la
obligacion de garantizar estado de afiliacién y cualquier novedad en la calidad del
afiliado debe ser informada por la EPS a la IPS, pues es la entidad que maneja las
afiliaciones, sus novedades y estado. En consecuencia, sclicitamos que se elimine
el numeral y que se incluya en las obligaciones a cargo de la EPS.

R/ Se reitera que es responsabilidad de la EPS mantener actualizada la base de
datos; sin embargo, esta obligacion no anula la del contratista su deber de verificar
en dicha base de datos el estado actual del afiliado al momente de la atencidn.

En el punto 4 denominado “criterios administrativos para la gestién del programa’
Numeral 4.11 solicitamos aclarar e} texto que indica "se garantizara la prestacién dei
servicio con continuidad” garantizar ia continuidad de ia atencién hospitalaria de
acuerdo con la red de servicios con que cuente la EPS? ; Quién se encarga de ubicar
el paciente que requiera hospitalizacién? Recordamos a la EPS que un paciente
crénico hospitalizade que requiera continuidad en su terapia debe ser atendido por
la IPS hospitalaria o la entidad con quien esta tenga conformada una alianza
estratégica o contrato de outsourcing de acuerdo con las normas vigentes, sin que
sea viable que un paciente hospitalario sea atendido de forma ambulatoria.

R/ Se acepta la observacién de acuerdo con los criterios de la politica de seguridad
del paciente, sin embargo, existe la responsabilidad de asesorar a los pacientes
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sobre el direccionamiento a IPS especializadas donde se garantice [a terapia de
reemplazo renal, adicionalmente la IPS en TRR que tenga sede al interior de una
IPS hospitalaria de alta complejidad podré ofertara la atencién de fos usuarios.

Lo que se plantea en el numeral es la continuidad del proceso de atencion

. Con relacion al componente econdémico de la propuesta regulado en ei numeral 6 de
la Invitacion, se recomienda incluir a la Invitacién el numeral 6.6. con la finalidad de
regular en la oferta del oferente, el componente o propuesta de pago de cartera
corriente y vencida conforme a la oferta de servicios que presente cada oferente, de
acuerdo con la capacidad instalada, y a la cartera conciliada producto de servicios
de salud efectivamente prestados y anteriores a la presente Invitacidn. La inclusion
de la cuota estimada a pagar mensuaimente por Savia Salud en la oferta de cada
oferente le permitiria a Savia Salud proyectar los pagos futuros por prestacién de
servicios de salud, garantizando asi el correcto flujo de los recursos a traves del giro
directo por ADRES o con recursos propios, buscando mantener y procurar el
equilibrio econémico de la futura relacién contractual, y por ende la continuidad de
los servicios de salud sin interrupciones en favor de sus usuarios.

R/ No se acepta. No hace parte de la invitacién proponer flujos de caja futuros para
contratos gue no hacen parte de esta invitacion

Solicitamos que el plazo de 3 dias calendario para la suscripcion del contrato,
establecido en el numeral 10.5, en la medida en que dicho plazo es muy corto para
la revisién de la minuta contractual y su proceso de firmas, sobre todo cuando la
minuta de contrato no se ha adjuntado a la invitacion para la revision y presentacion
de observaciones dentro del marco del proceso de seleccion y que se trata de dias
habiles, que reducirian auin mas el margen de accion para lograr su firma
oportunamente.

R/ Se acepta la solicitud, y en esa medida se modificaré el cronograma mediante
adenda que pospone la fecha de suscripcion del contrato.

Solicitamos respetuosamente que la declaracion / autorizacién SARLAFT,
contenida en el numeral 13 (pagina 19) sea realizada en doble via, es decir que Savia
Salud también realice dichas declaraciones a favor de RTS, toda vez que es
necesario de acuerdo con nuestra politica.

R/ Se acepta !a solicitud, por lo que al momento de suscribir el contrato con el
proponente seleccionado se hardn las respectivas declaraciones y autorizaciones
SARLAFT por parte de SAVIA SALUD EPS
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Solicitamos que en el literal &) de la seccién 21.1 se aclare que son inhabilidades
e incompatibilidades conienidas en la ley aplicable.

R/ De conformidad con el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, las entidades estatales
que por disposicidon legal cuenten con un régimen contractual excepcional al del
Estatuto General de Confratacion de la Administracion Puablica (caso de SAVIA
SALUD EPS), aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su
régimen legal especial, los principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal
de que tfratan los articulos 209 y 267 de la Constitucion Politica, respectivamente,
segun sea el caso y estaran sometidas al régimen de inhabilidades e
incompatibilidades previsto legalmente para la contratacién estatal (articulo 8° de la
Ley 80 de 1993).

Solicitamos respetuosamente se sefale cual es el certificado de disponibilidad
presupuestal en el que se encuentran contenidas las obligaciones de pago en
contraprestacion de los servicios a carge de Savia Salud en virtud del confrato a
adjudicar, asi como la proyeccion del flujo de recursos/caja que garantizara el
cumplimiento de las prestaciones a cargo de la EPS y a favor del contratista, en la
fase de ejecucidén del conirato.

R/ No hay certificado para tal fin, pues el mismo aplica para entidades pablicas vy la
naturaleza juridica de SAVIA SALUD EPS es mixta.

Solicitamos incluir de [as obligaciones contractuales a cargo de la EPS, dentro
de las cuales requerimos se incluyan particularmente, y entre otras las siguientes:

a. Generar y entregar las autorizaciones oportunamente

b. Pagar el valor de los servicios objeto del contrato oportunamente

c. Abstenerse de glosar las facturas presentadas por el contratista, por
causales diferentes a las establecidas en ias normas vigentes, o de forma
injustificada.

d. Abstenerse de realizar cualquier accién tendiente a negarse a recibir las
facturas y las cuentas que presente el contratista, devolverlas de forma
reiterada y/o injustificada.

e. Mantener estricta confidencialidad sobre la informacién recibida del
prestador y responder por los perjuicios que dei incumplimiento del deber de
confidencialidad se causen al prestador.

R/ a. Se acepta.

b. En la invitacion se establecen los tiempos de pago de las facturas.
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SALUD EPS

c. No se acepta. La auditoria de la factura radicada por el prestador es auditada
por personal capacitado, idénec y con experiencia. No se realizan practicas
indebidas.

d. No se acepta. SAVIA SALUD no tiene direccionamientos diferentes a las
establecidas para las partes en la recepcién y auditoria de las facturas.

e. La obligacién no es clara y en la forma redactada da lugar a dudas de la
idoneidad de SAVIA SALUD EPS, ademas se constituye en un juicio de valor ético.

15.  Solicitamos aclarar los puntos
4.11. Eneste puntc nosees claro si estan solicitando Didlisis de pacien
te HCTOFIICO a nivel hospxtalano

R/ Revisar respuesta del punto 8

16.  Solicitamos aclarar los puntos 4.12 a que se refiere con una inadecuada praxis,
evitable. Se refiere a eventos adversos gque
i _ran hospltallzamon i

R/ Se refiere a eventos adversos confirmados posterior a revision entre las partes.

17. En la pagina 27 que, de acuerdo a la siguiente imagen, se pueda entregar el

Cerfificado la constancia de autoevaluacion como soporte al punto 19 de requisitos

habilitables, de las IPS de Antioquia o sole con el envio de un certificado del N
representante legal?

R/ La habilitacién hace referencia a que se encuentren en el registro especial de
prestadores de servicios de salud con los servicios ofertados en la propuesta,
debidamente habilitados.
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SALUDEPS

18. En el punto 27 Caracteristicas de la IPS, solicitamos aclarar el punto 27

De acuerdo a lo establecido en la Resolucién 489 del afio 2019, el Ministerio de
Salud modificd la Resolucién 429 de 2016, moedificando el numeral 8.2 del articulo 6
0 de la Resolucion 428 de 2016, el cual quedara asi:

- "6.2.- Progresividad y gradualidad en la implementacion. Para la operacion de la Politica
de Atencion integral en Salud, se requiere el desarrollo gradual de instrumentos
relacionados con los componentes del modeio que permitan la implementacién
progresiva por ambitos territoriales, Para la implementacion de los componentes del
modelo se tendra un plazo de cuatro (4) afios, contados a partir de la publicacion de
la presente resolucién”.

R/ De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 489 de 2019, mediante la cual

el Ministerio de Salud modificd la Resolucion 429 de 2016, se ampli6 el plazo
para dar cumplimiento a la implementacion de los componentes del modelo, adn
asi se realizara seguimiento a la progresividad y gradualidad en la
implementacion por parte de los prestadores “adopta herramientas para
garantizar la oportunidad, continuidad, infegralidad, aceptabilidad y calidad en ia
atencién en salud de la poblacién, bajo condiciones de equidad, y comprende ei
conjunto de procesos de priorizacién, infervencién y arreglos institucionales’.

—~ 19. En el punto 2.12. Caracteristicas de la IPS, en el numeral que a la letra
__establece

Es importante aciarar de acuerdo a lo establecido en ia norma de Habilitacién soportada
en la Resolucidén 2003 del 2014 en el estandar de procesos prioritarios para todos
los servicios tal como lo contempia el criterio que a la letra dice :

La ihsfitucion cuenta ‘con un procedimiento para el desarrollo ©
adapc:on de gufas de préctica -clinica para.la. atencion: de las
patoioglas o ‘condiciones - -que -atiende con- mayor frecuencia en
cada servicio; _
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SALUD

Se contempla es un procedimiento y no una poiitica.

R/ Si el procedimiento de adopcién de guias se encuentra normalizado es soporte
suficiente para dar cumplimiento a lo requerido.

20. En el punto 3.2 Obligaciones de la IPS, en el numeral que a |a letra establece:

R/ Remitirse a la respuesta Nro. 3

21. De acuerdo a lo anterior enmarcado en la norma de habilitacion en la Resolucion
2003 /2014, para los servicios habilitados de HD y PD en el Estandar de
interdependencia los servicios a subcontratar que esta norma estabiece por
disponibilidad:

5

Cirugia

Laboratorioc Clinico
Procesos de esterilizacién
Transporte asistencial

De igual forma para estar acorde a lo establecido en la circular 067 de la SNS,
recomendamos que se deberia aplicar un contrato de alianza estratégica asegurando
gue no existe ninguna intermediacién.

R/ Remitirse a la respuesta Nro. 3

22.  Solicitamos respetuosamente modificar el punto 10.6, para que quede de la
siguiente manera 10.6 ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S.A.S (SAVIA SALUD
EPS) pagara los servicios que llegare a tomar con los proponentes a los (60) dias
calendario posteriores a la presentacion de [a facturacion.

Toda vez que llegase a surgir alguna discrepancia tanto el prestador como la EPS
pueden hacer uso de los recursos otorgados por la normatividad vigente referente a
pagos y glosas en el sector salud. (presentando las glosas segln como indica la norma
vigente)
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SALUD EPS

Adicionalmente la redaccion inicial propuesta porla EPS del punto 10.6 podria generar
inconvenientes en la interpretacion de la cldusula razon por la cual reiteramos nuestra
solicitud

R/ No se accede a la modificacion solicitada

23. Referente al punto 22 de criterios de evaluacion en referencia al “alcance de la
atencién y cobertura geografica “es claro que de la misma es posible presentar
propuestas econdmicas independientes por cada una de las zonas relacionadas y que
en este orden de ideas seran evaluadas y asignada la puntuacién de forma
independiente. Solicitamos amablemente aclarar.

R/ El prestador que oferte la atencién con cobertura geografica mas amplia, en la
propuesta econdmica se le asignaran los puntos en escala teniendo en cuenta el
alcance y el valor con la coherencia requerida.

Con lo anterior esperamos dar la claridad pertinente a las inquietudes planteadas, y
continuar con su participacién en esta invitacién.

Atentamente,

JUAN DAVID ARTEAGA FLOREZ
GERENTE
SAVIA SALUD EPS

Elaboré: Revisd: Isabel Cristina BetancugBetancur ‘r%— Aprobé: Carlos £, Cdrdenas Renddn
Nathalia Correa | pdnin Esperanza Peﬁarand@da Q Mauricio Jaramillo Montoya (ﬂ\
Sara Osorlo '\@ David Mejia Zapata . :
Lider Alte Costo™T Director de Riesgo en Saldd Subgerente de Salud
Analista de contrataclén Coordinadora de Contratacién Subgerente Financlero

Director de Acceso a Serviclos de Salud
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