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En agosto de 2026, se registraron un total de 218.603 manifestaciones, en comparación con julio de 2026, se observó una disminución

del -16,2%, equivalente a -42.409 registros.

Comportamiento de manifestaciones

Las solicitudes de los usuarios incluyen peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de

información y felicitaciones.

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026
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Se puede identificar que las PQRD suman un total de 8.650, observándose una disminución

del -19%, en comparación con el mes anterior.

Julio Agosto
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Solicitud de información Felicitación Sugerencia

Derecho de petición Queja ReclamoPetición general

Manifestaciones por tipo de solicitud

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 ago 2026



Subregiones

98313Bajo Cauca

771118Magdalena Medio

1771041Nordeste

2153749Norte

1881934Occidente

69946134Oriente

4392462Suroeste

3383170Urabá

4.361294693Valle de Aburrá

6.5924751.114Total

Canales más usados para radicar

Página web Correo Supersalud

Comportamiento de solicitudes

187.487

85,8%

13.240

6,1%

6.482

3,0%

Canales más usados para establecer 

comunicación

Whatsapp

Call center

Chat bot

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Bajo Cauca

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Magdalena 

Medio

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Nordeste

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Norte

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Occidente

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Oriente

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperAMayrgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Suroeste

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Canales de origen – Urabá

Fuente: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones)

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago  2026



Canales de origen – Valle de Aburrá

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Distribución PQRD Savia Salud EPS por 

principales motivos para el mes de agosto 2026

Fuentes: Aplicativo Conexiones – Informe Andes BPO – Informe Redes (Comunicaciones) –Informe SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Motivo principal Servicios/Especialidades % Pqrd

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LAS CITAS O CONSULTAS

Medicina interna
Neurología
Ortopedia y traumatología
Oftalmología
Otorrinolaringología

28,22%

NEGACIÓN EN LA ASIGNACIÓN DE CITAS DE CITA O 
CONSULTA

Medicina interna
Neurología
Oftalmología
Ortopedia y traumatología
Otorrinolaringología

16,43%

FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ATENCIÓN EN OTROS 
SERVICIOS DE SALUD

Imagenología
Otros procedimientos no quirúrgicos
Otros procedimientos quirúrgicos
Laboratorio clínico y anatomopatológico
Quimioterapia

12,54%



Tasa de PQRD en las regiones (por cada 10.000 

afiliados) agosto 2026

Urabá

22,2

Occidente

28,3

Suroeste

34,3

Bajo Cauca

23,2

Nordeste

31,1

Magdalena
Medio

23,2

Oriente

42,5

Norte
32,4

Valle de 
Aburrá

77,6

Mes anterior 26,7

Mes anterior 29,7
Mes anterior 28,2

Mes anterior 42,8
Mes anterior 33,8

Mes anterior 43,3

Mes anterior 49,7

Mes anterior 46,7

Mes anterior 96,0

En la distribución es posible identificar que las quejas, los

reclamos y los derechos de petición (PQR) suman un total

de 8.650, observándose una disminución -19,0%, en

comparación con el mes anterior.

Fórmula de cálculo:
(N° PQRD / Total de afiliados) *10.000

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026



Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el Valle 

de Aburrá para agosto 2026

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

La tasa total de PQRD para agosto en el Valle de Aburrá es de 77,6 presentando una disminución de -19,17%

con relación al mes anterior.



La tasa total de PQRD para agosto en el Urabá es de 22,2 presentando una disminución -21,1% con

relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el 

Urabá para agosto 2026



La tasa total de PQRD para agosto en el Oriente es

de 42,5 presentando una disminución del -14,5% en

relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago  2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el Oriente 

para agosto 2026



La tasa total de PQRD para agosto en el Suroeste

es de 34,3 presentando una disminución del -26,6%

con relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el 

Suroeste para agosto 2026



La tasa total de PQRD para agosto en el Norte es

de 32,4 presentando una disminución del -25,2%

con relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el Norte 

para agosto 2026



La tasa total de PQRD para agosto en el

Occidente es de 28,3 presentando una

disminución del -16,3% con relación al mes

anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el 

Occidente para agosto 2026



La tasa total de PQRD para agosto en Nordeste es de 31,1 presentando una disminución del -27,3% con

relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el 

Nordeste para agosto 2026



La tasa total de PQRD para agosto en Magdalena Medio es de 23,2 presentando una disminución

del -12,9% con relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el 

Magdalena Medio para agosto  2026



La tasa total de PQRD para agosto en el Bajo Cauca es de 23,2 presentando una disminución del -21,8%

con relación al mes anterior.

Fuente: Aplicativo Conexiones

Cálculo: Equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS

Corte: 31 Ago 2026

Distribución de PQRD Savia Salud EPS en el Bajo 

Cauca para agosto 2026



✓ Estrategia BASSI la cual busca captar las necesidades de nuestros usuarios que

asisten a diversos entes de control actualmente contamos con presencia en:

Gobernación de Antioquia Secretaría Seccional de Salud de Antioquia,

Secretaría de Salud de Bello, Secretaría de Salud de Rionegro, Defensoría del

Pueblo, Secretaría de Salud de Medellín (Sede Principal Alpujarra, sede UPJ El

Bosque).

✓ En busca de dar respuesta a las solicitudes de nuestros afiliados se reforzó la

gestión y respuesta por los canales internos de la EAPB (Redes sociales, buzón

de sugerencias, WhatsApp Business, página web y correo electrónico, chat bot

AVIS).

Estrategias



✓ Petición: mediante la cual una persona por motivos de interés general o particular solicita la

intervención de la entidad para la resolución de una situación, la prestación de un servicio, la

información o requerimiento de copia de documentos, entre otros.

✓ Queja: manifestación de una persona, a través de la cual expresa inconformidad con el actuar

de un funcionario de la entidad.

✓ Reclamo: a través del cual los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud dan

a conocer su insatisfacción con la prestación del servicio de salud.

✓ Solicitud de Información: orientación solicitada para acceder a un servicio.

✓ Sugerencia: recomendación que se realiza para mejorar un servicio.

✓ Derecho de Petición: es la facultad concedida a todas las personas dentro del territorio

nacional, para que puedan presentar peticiones a las autoridades y diferentes entidades, con el

propósito de que se les entregue información sobre situaciones de interés general y/o

particular.

Glosario

Fuente: SuperArgo

Cálculo: equipo de Atención al Usuario Savia Salud EPS
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