CARTA DE DESEMPENO SAVIA SALUD EPS

INDICADORES DE CALIDAD DE LA EPS EN

COMPARACION CON LA MEDIA NACIONAL
2015

Indicador Media

Nacional

Media
Nacional

Valor Valor

de Medida

‘ Unidad ‘ SEMESTRE | 2015 SEMESTRE Il 2015
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Proporcion de quejas resueltas antes de Porcentaje 100% 82,2200  100%  86,96% E
Razon de mortalidad materna Tasa por 1.000 0,0 4,97 0,0 0,56 %
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Tasa de satisfaccion global Porcentaje 84% 80,44% 84%  88,07% E
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