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SAVIA SALUD EPS define la presente politica en estricto cumplimiento a la Ley
Estatutaria 1581 de 2012, la cual establece las disposiciones generales para la proteccion
de datos personales y desarrolla el derecho fundamental del Habeas Data, que faculta a
todas las personas para conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya
recogido sobre ellas en bases de datos y/o archivos de entidades de naturaleza publica o
privada.

Por lo anterior, SAVIA SALUD EPS asume su condicién de responsable de tratamiento de
datos, teniendo en cuenta que para el desarrollo de su objeto social continuamente
recopila informacion y efectia diferentes tratamientos a bases de datos de usuarios,
proveedores, aliados y empleados. Por tanto, se permite formular el presente texto en
aras de dar cumplimiento a dicha normativa y en especial al Decreto Reglamentario 1377
de 2013.

Con la implementacion de la presente politica se pretende garantizar la reserva de la
informacién y la seguridad sobre el tratamiento que se le dara. A continuacién se describe
y explica el manejo de la informacion de caracter personal, privado, semiprivado y
sensible a la que SAVIA SALUD EPS tiene acceso a través de nuestro sitio web y/o los
diferentes canales de comunicacion.

|. DEFINICIONES

1. Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de sus datos personales.

2. Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable de
la custodia de la informacién, dirigida al titular de la misma, para el tratamiento de sus
datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a
las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

4. Consulta: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por él o por la
ley, para conocer la informacion que reposa sobre el titular en las bases de datos.

5. Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o

varias personas naturales determinadas o determinables. Los datos personales
pueden ser: publicos, semiprivados, privados o sensibles.
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6.

10.

11.

12.

13.

Dato Publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados, privados o sensibles.
Son publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos
al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o
de servidor publico

Dato Semiprivado: Es aquel dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino a
cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como el dato financiero,
crediticio de actividad comercial, direccidn, teléfono y correo electrénico personal.

Dato Privado: Es aquel dato que por su naturaleza intima o reservada soélo es
relevante para el titular.

Dato Sensible: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a
la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realiza algun tratamiento sobre datos personales por
cuenta del responsable del tratamiento.

Reclamo: Solicitud del titular de la informacion o las personas autorizadas por éste o
por la ley, para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la
autorizacién en los casos establecidos en la ley.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos.

Titular de la Informacion: Es la persona natural o juridica a quien se refiere la
informacion que reposa en un banco de datos, objeto de tratamiento y sujeto del
derecho de habeas data y demas derechos y garantias a que se refiere la Ley 1581
de 2012.
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14. Tratamiento de la Informacion: Cualquier operacion o conjunto de operaciones
sobre datos personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
0 supresion.

II. PRINCIPIOS RECTORES

Dentro de su compromiso legal y corporativo, SAVIA SALUD EPS se acoge a los
principios generales establecidos por la Ley 1581 de 2012, para garantizar la proteccion y
confidencialidad de la informacién personal de sus usuarios, proveedores, aliados y
empleados:

1.

Principio de Legalidad: SAVIA SALUD EPS tratard la informacion personal de
sus respectivos titulares con observancia de las reglas establecidas en la
normativa vigente.

Principio de Finalidad: La informacion registrada en las bases de datos de
SAVIA SALUD EPS, sean digitales o fisicas, obedeceran a una finalidad legitima
de acuerdo con la Constitucion Politica y la ley, que se informar4d de manera
oportuna a su titular en la clausula de autorizacion para el tratamiento.

Principio de Libertad: SAVIA SALUD EPS anicamente realizara tratamiento de
datos personales cuando cuente con el consentimiento de sus titulares, de manera
previa, expresa e informada, en los términos del articulo 3 literal a) de la ley 1581
de 2012 y el Capitulo Il del Decreto 1377 de 2013, a excepcion de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad: SAVIA SALUD EPS propendera porque la
informacién de los titulares sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable
y comprensible; para lo cual dispondra de medios eficientes para la rectificacion y
actualizacién de los datos personales. De igual forma, SAVIA SALUD EPS se
abstendra de llevar a cabo el tratamiento de la informacién cuando existan dudas
sobre su veracidad y calidad.

Principio de Transparencia: Dentro de los mecanismos que se establezcan para
el ejercicio de los derechos de los titulares de la informacion personal, SAVIA
SALUD EPS garantizara al titular, sus causahabientes y terceros autorizados por
él, el acceso a la informacion sobre datos personales que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacion Restringida: SAVIA SALUD EPS se
compromete a garantizar que la informacion personal Unicamente podra ser
accedida por el titular y las personas autorizadas, al igual que su circulacién se
limitara al ejercicio de las finalidades autorizadas por el titular y las dispuestas en
la Constitucion y en la ley. Para dar cumplimiento a lo anterior, SAVIA SALUD EPS
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dispondra de medios contractuales para garantizar la confidencialidad y circulacion
restringida de la informacion.

Principio de Seguridad: SAVIA SALUD EPS adelantara las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros,
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada
su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda
al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la
misma.

lIl. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

La informacion y datos personales incorporados en las bases de datos de SAVIA SALUD
EPS, previa autorizacion de su titular, son sometidos al siguiente tratamiento:

1. Enla EPS se registran datos personales, tales como:

e Semiprivados: Direccién, teléfono fijo, teléfono mavil, correo electrénico
personal y datos de contacto en general, al igual que la informacién
financiera y crediticia de actividad comercial de los trabajadores de la EPS.
Conformacion de grupo familiar, personas a cargo, nivel de ingresos,
vinculacion laboral, y aquellos datos particulares de acuerdo con el tipo de
afiliacion a la EPS.

e Sensibles: Historia clinica y datos biométricos, al igual que la historia
laboral de los trabajadores de la EPS.

La informaciéon se almacena en archivos fisicos y electrénicos y es utilizada en
cumplimiento de mandatos legales y contractuales.

Las bases de datos que contienen la informacion son respaldadas en copias de
seguridad.

Toda la informacion personal es objeto de actualizacion, previa solicitud y
autorizacion de su titular.
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5. Exceptuando los casos establecidos en la Ley, SAVIA SALUD EPS no comparte

informacion personal de sus afiliados con entidades publicas o privadas con las
cuales no tenga una relacion contractual vigente.

Se remite informacion personal en aquellos eventos en que SAVIA SALUD EPS
es requerida judicial o administrativamente, por autoridades tales como
despachos judiciales, entes de control como Ministerios, Superintendencias,
Procuraduria General de la Nacion y Procuradurias regionales, Contraloria
General de la Republica y Contralorias Departamentales, Fiscalia General de la
Nacion y Delegadas y otras entidades publicas.

La informacion personal no se destina para ninguna otra finalidad diferente a la
establecida en la presente politica.

Para el tratamiento de los datos sensibles, SAVIA SALUD EPS no los recolecta,
incorpora ni almacena, a menos que exista una autorizaciéon previa del titular de la
informacion. Sélo se solicita esta autorizacién cuando es necesaria y proporcional
a la ejecucioén de la relacion contractual con el titular, siempre y cuando la ley lo
exija y/o permita. En dicha autorizacion se sefiala la finalidad para la cual se
incorporan los datos sensibles, se indica ademas que la respuesta a las preguntas
sobre este tipo de datos es facultativa, es decir, que el titular tiene la potestad de
responderlas o no.

El acceso, circulacién y tratamiento de los datos sensibles sera restringido y se
limitara a lo expresamente autorizado por el titular y a lo estipulado en la ley.

IV. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL

SAVIA SALUD EPS en el desarrollo de su objeto social, captura e integra datos de sus
afiliados, proveedores, aliados y empleados para llevar a cabo diversas finalidades y
usos, dentro de los cuales se pueden enmarcar:

1.

Para establecer la respectiva relacion y vinculacion con sus afiliados, proveedores,
aliados y empleados.

Para efectuar los procesos de afiliacion y movilidad en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, asi como la identificacion y validacion de derechos de

los usuarios.

Para expedir las autorizaciones requeridas para el acceso a los servicios.
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4. Para llevar a cabo la administracion del riesgo en salud dentro de las funciones

establecidas en la normativa vigente que delimita la Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Para identificar su poblacion afiliada y ejecutar los programas de promocién de la
salud y prevencion de la enfermedad.

Para asignar y cancelar citas médicas y odontolégicas.

Para gestionar cobro de cartera, recaudo y todas aquellas operaciones que se
deriven del cumplimiento a lo establecido en el Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

Para emitir respuestas a las autoridades judiciales y administrativas y entregar
reportes de Salud Publica que son de obligatorio cumplimiento.

Para responder las solicitudes de los usuarios relacionadas con la prestacion del
servicio, asi como las quejas y reclamos.

Para actualizar la informacién personal entregada por los titulares, conforme lo
establecido en los Decretos 806 de 1998 y 1703 de 2002 y demas normas que lo
soliciten.

Para suministrar informacion de contacto a los prestadores de servicios de salud,
con el fin de garantizar a los afiliados el acceso oportuno a los servicios.

Para realizar encuestas de satisfaccion o estudios internos.

Para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de SAVIA
SALUD EPS.

V. DERECHOS QUE LE ASISTEN A LOS TITULARES DE LA INFORMACION
PERSONAL

Todo proceso que conlleve el tratamiento por parte de SAVIA SALUD EPS de datos
personales de usuarios, proveedores, aliados y empleados y en general cualquier tercero
con el cual SAVIA SALUD EPS sostenga relaciones comerciales, debera tener en cuenta
e informarle de manera expresa y previa, por cualquier medio del cual se pueda conservar
una constancia de cumplimiento, los derechos que le asisten como titular de los datos, los
cuales se enuncian a continuacion:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a SAVIA SALUD EPS.
Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
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incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado por el Titular.

Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada a SAVIA SALUD EPS salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de Ley 1581 de 2012.

Ser informado por SAVIA SALUD EPS, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y
las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo ante SAVIA SALUD EPS.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que SAVIA SALUD ha incurrido en conductas
contrarias a la ley y a la Constitucion.

En virtud del articulo 20 del Decreto 1377 de 2013, se encuentran legitimados para el
ejercicio de los derechos del titular, las siguientes personas:

1

4.

. El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos

medios que le ponga a disposicion el responsable.
Los causahabientes de Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

El representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

VI. CASOS EN LOS CUALES SAVIA SALUD EPS NO REQUIERE AUTORIZACION

PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Conforme con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012, no sera necesaria
la autorizacion del Titular en los siguientes casos:
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1. Cuando la informacion sea solicitada a SAVIA SALUD EPS por una entidad
publica o administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o
por orden judicial.

2. Cuando se trate de datos de naturaleza publica debido a que éstos no son
protegidos por el ambito de aplicaciéon de la norma.

3. En eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobadas.

4. En aquellos eventos donde el tratamiento de la informacion sea autorizada por la
ley para cumplir con fines historicos, estadisticos y cientificos.

5. Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas, toda
vez que ésta informacién no es considerada como un dato de naturaleza privada.

VIl. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

El Titular de la informacién podra ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y
suprimir el dato y revocar la autorizacion en el Area de Atencién al ciudadano de SAVIA
SALUD EPS. Igualmente, sus solicitudes seran atendidas y gestionadas por medio del
correo electronico: atencionalciudadano@savisaludeps.com 0 a través de la linea
018000423683.

VIII. PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE PETICIONES, CONSULTAS Y
RECLAMOS

1. Toda peticion, consulta o reclamo deberd ser presentada por el Titular de la
informacién o por quien lo represente legalmente.

2. La peticién, consulta o reclamo deberd estar dirigida a SAVIA SALUD EPS y debera
contener como minimo los siguientes datos: Nombres completos e identificacion del
Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud, la direccion o medio
a través del cual desea obtener su respuesta, y si fuera el caso, acomparfando los
documentos de soporte que se quieren hacer valer. En caso de que el peticionario
sea diferente al Titular, debera adjuntar los documentos que le permitan actuar en su
nombre.

3. En caso de que el reclamo resulte incompleto, SAVIA SALUD EPS requerira al
interesado para que subsane las fallas dentro de los cinco (5) dias siguientes a su
recepcion. Transcurridos dos meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del
reclamo.
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4. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion al interesado.

5. El término maximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de
la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

6. Sin importar el medio utilizado para la formulacion de la consulta, ésta sera atendida
en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente a
la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho
término, se informara al interesado, expresando los motivos de la demora y
sefalando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ningln caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

IX. ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

La creacion y revision de la presente Politica de Tratamiento fue del 15 de julio de 2016,
fecha a partir de la cual es aplicable.

SAVIA SALUD EPS podra modificar esta politica en cualquier momento. Los cambios
seran informados y publicados oportunamente en la pagina web www.saviasaludeps.com.

Aceptacién de esta Politica de Privacidad: El Titular de la informacién acepta el
tratamiento de sus datos personales conforme los términos de esta Politica de Privacidad,
cuando se afilia a SAVIA SALUD EPS, proporciona los datos a través de nuestros canales
de comunicacién o puntos de atencidn, incluyendo Call Centers, y cuando se vincula
contractualmente con SAVIA SALUD EPS.
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